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1. Introduccion

EL Sistema de Control de Emergencias (SCE) de Cruz Roja Mexicana es una herramienta innovadora y eficiente
disenada para mejorar la atencidn prehospitalaria y la gestion de emergencias. Orientado especificamente para los
paramédicos, el SCE ofrece una serie de beneficios significativos que impactan positivamente en la calidad del
servicio y en la institucién en general.

Para los paramédicos, el SCE brinda una interfaz amigable y de facil uso que les permite registrar de manera agil y
precisa los datos del paciente y las intervenciones realizadas durante las emergencias. Gracias a la plataforma
movil, los paramédicos pueden acceder a la informacion critica en tiempo real y recibir indicaciones precisas para
cada situacion, lo que les permite tomar decisiones informadas y actuar con mayor eficiencia.

Los pacientes también se ven beneficiados por el SCE, ya que el registro digital de datos garantiza una atencion
médica mas completa y detallada. Los paramédicos pueden acceder al historial del paciente y proporcionar un
tratamiento mas personalizado y adecuado a sus necesidades. Ademas, el uso de la plataforma movil permite una
comunicacion fluida con los hospitales y centros de atencidn, agilizando el proceso de traslado y mejorando la
coordinacion del cuidado médico.

A nivel institucional, el SCE representa una solucion integral que optimiza la gestidn de recursos, la logistica de
las ambulancias y el seguimiento de las operaciones en tiempo real. La recopilacién de datos detallados permite a
la Cruz Roja Mexicana analizar las estadisticas de atencion, identificar tendencias y areas de mejora, y tomar
decisiones basadas en datos con el objetivo de optimizar los servicios de emergencia.

En resumen, el Sistema de Control de Emergencias de Cruz Roja Mexicana es una herramienta poderosa que
impulsa la eficiencia operativa, mejora la calidad de la atencién médica para los pacientes y fortalece la toma de
decisiones estratégicas en la institucion. Al aprovechar la tecnologia y la digitalizacion de datos, el SCE se
posiciona como una herramienta fundamental para el equipo de paramédicos y un factor clave en la misién de la
Cruz Roja Mexicana de salvar vidas y mejorar la salud de la sociedad.

En las siguientes secciones se detalla como usar el SCE de manera eficiente.

Docurmenta: Manual - Administracitn sal SCE 2025, pdr Confdencial para uso exchsna da Gruz Aoja Mexicana IAF
Wargiin: 7.1 Protubica la reproducciin ol o pardal de @ informacidn contanida &n
Ravigidn: 202510230900 EA 3 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Algorizacion; 20251010 las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Walido hasta: 20261010
Confdencialidad: Interng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana |
Manual Administracion

2. Objetivos

Al finalizar la capacitacién los participantes seran capaces de:

1. Desarrollar habilidades para procesar y analizar datos del SCE, permitiendo la toma de decisiones
operativas y administrativas basadas en evidencias cuantitativas y cualitativas.

2. Comprender el proceso de administracion de usuarios y catalogos en el Sistema, incluyendo la creacion,
modificacién y activacion/desactivacion de cuentas.

3. Requerimientos Técnicos para el uso del SCE

EL SCE es compatible con una amplia variedad de computadoras, incluso aquellas con hasta 5 anos de antigliedad.
A continuacién, se detallan los requerimientos técnicos necesarios:

1. Monitor PC: Se requiere contar con un monitor PC con una resoluciéon minima de 1280 x 800 pixeles,
aunque se recomienda una resolucion de 1440 x 990 o superior para una mejor experiencia de uso.

2. Sistema Operativo: EL SCE es compatible con los siguientes sistemas operativos:

a. Windows
b. Mac OS X
¢. Linux

d. Free BSD

3. Navegador de Internet: Se recomienda utilizar el navegador Chrome de Google por su estabilidad y
compatibilidad con las funciones avanzadas del SCE. Es fundamental asegurarse de tener la ultima
version actualizada de Chrome, ya que el Internet Explorer no es compatible con el 6ptimo
funcionamiento del Sistema.

4. Conexién a Internet: Es necesario contar con una conexion a Internet de al menos 2 Mb de velocidad, y la

conexion debe estar libre de firewall para garantizar una comunicacion fluida con el SCE.

5. Software adicional: Ademas de los elementos mencionados anteriormente, se requiere tener instalados
los siguientes programas:

a. Microsoft Excel
b. Adobe Reader
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4. Registro dentro del Sistema SCE.

Para realizar tu registro en el Sistema deberas de seguir los siguientes puntos:

1. Registrarse en el SCE en la direccion http://registro.nombredelestado.cr.org.mx

Para poder realizar dicho registro, el Sistema te solicitara la siguiente informacion:

CURP

Email

Numero de asociado

Fecha de ingreso a la Institucién

Numero de certificado de TUM o Cédula profesional (si aplica)
Fecha de vencimiento del certificado de TUM (si aplica)

Datos personales (sexo, edad, domicilio)

O N A S

Si no se recibe el correo de confirmacion, revisa tu bandeja de SPAM o revisa que el correo que escribiste
fue registrado correctamente.

2. El Coordinador Local o Estatal verificara la informacion que ingresaste y habilitara tu cuenta.

3. Tu Coordinador Estatal o Local te asignara el perfil que corresponda, con base a las actividades que
realices dentro de las coordinaciones de Socorros, Voluntariado o Capacitacion.

4.1. Acceso al Sistema

& Login

Sistema de Control de Emergencias - Sonora
Versién 13.0 - Revisién 2506181818

Usuario
Direccidn de email

Contraseiia
MOSTRAR
Entrar
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Informacién importante:

Es necesario haber creado una cuenta en el Sistema previamente
Debes de haber cambiado tu password generado automaticamente
Tu cuenta debe de estar habilitada

Contar con la vinculacién a Telegram

1. Ingresar al Sistema con tu nombre de usuario y contrasena a la direccion de tu Estado ejemplo:

http://sonora.cr.org.mx

4.2. Perfiles, facultades temporales y sesiones.

Todos los usuarios tienen asignado un perfil de acuerdo al rol que realizan en la Instituciéon de forma permanente o
temporal.

Existen facultades temporales y accesos a ciertas areas del Sistema que se habilitan dependiendo de la actividad
que esté desarrollando el usuario, ya sea conformando una tripulacién, como personal de base o en el centro de
comunicaciones.

MARIA DE LOS ANGELESy

& nico
o o Sin datos Sin datos
B Consola
(1] Miinformacién (3 0%
] Estadisticas personales
§& Operacones
@ Combustibles v
VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES  angeteseyesdermadero Ganteon
W Adminiswacion &
Coordinador Local de Socorros |  VERA77060LMMCLYNOS  Ciudad de México
& Estadisticas v
iy Cetslogos v
5] Noticas

Todas las actividades que realice el usuario al ingresar al Sistema quedaran almacenadas en el historial.

Se modificd la informacion del servicio

2 de Octubre, X 627 hrs

Se cred el servicio SCE el Migrcoles 1 de Octubre, 2025 a las 16:29 hrs

Al acceder al Sistema, seras direccionado automaticamente a la seccion “Consola”, ubicada dentro del modulo de
“Inicio”. En el extremo superior izquierdo se encuentra un menu desplegable con los diferentes mddulos
disponibles; al seleccionarlos, podras visualizar sus respectivas secciones, de acuerdo con el perfil asignado.

En esta seccién podras consultar informacidn relevante, como tu nombre, correo electrdnico, perfil asignado, CURP
y la delegacidén a la que perteneces. Asimismo, se encuentra disponible un espacio destinado a la publicacién de
noticias institucionales. En caso de que dichas noticias no se visualicen correctamente, presiona Ctrl + R para
actualizar la pagina y cargarlas nuevamente.
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| BN s 05 e

& imao
B Consola
(5 Minformaaion

] Etoubtices personates

operaciones

Combustibles

B B

actmin

o
>

o

Gtalogos

»

Noticias

VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES  angelesreyesdemadero @gmait.com

& Coordinador Local de Socorros | VERA770601MMCLYNOS | Ciudad de México

s Contro de Medios de Vida

LANZAMIENTO Y APERTURA PARA APLICAR

El Centro de Medios de Vida de la FICR anuncia el curso en linea "La
programacion de medios de vida - LPG" en espafiol; abierto el plazo de
solicitudes hasta el 20 de OCTUBRE

Sin datos

0%

Sin datos

compartiendo.

N

IN G

La programacién de medios devida

En la seccién "MI INFORMACION", tendras la posibilidad de editar tu informacién basica. Esto te permitira

mantener actualizados tus datos personales de manera sencilla y rapida.

sanwi e 105 AL,

B conson
(] Mintomarian
i) tstaaisuces personates ntormacian

Operaciones
Coorainacor Local ce Socorros

B Combustbles angetesreyesaemacerogmaltcom
7. VERATIOGOIMMCLINOD
™ Apalido Pazermo: VELAZOUEZ
Apeltido Materna: REVES
N ) MARLADE LOS ANGELES
--------- (lttima mocificacion: 06/42/2022 03:49)

Sexo: Femenino
Netificaciones: Coordinador Local

)
g8

Cotaborador

Fecha ce nacimiento: Miércoles 1 de Junio, 1977

Tipo e asocizco: Voluntario

Nimero de asocrado: 250/

Credencial Nacional

Proceso realizado: Si
Soliciud nimero: 66409

Referencia de pago:

& tico .
' angelesreyesdemadero @gmail.com (VELAZQUEZ REVES, MARIA DE LOS ANGELES)

Intormacian técnica

Delegacion:  Liudaa ge México

2rtes 14 de Dccubre, 2025 2 las 1501 s

1P el Gltimo ingreso:  209.145.60.107

VELAZQUEZ REVES. MARIA DE LOS ANGELES

Lunes 19 de Junio, 2017 3 Las 1048 hrs

CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO

Fecha de modificacion:  Martes 14 de Octubre, 2025 a las 14:56 hrs
uD: 1461

Reaistrago por
Fecha de registro;
Modificado por:

Certificaciones

Operadr de vehiculos de emergencias:
Nivelde TUM o

Nimero de certimcade o Léduta prors

Seguro de

Modificado el

Teléfonos

Teléfono: (55) 6580 0177 (Celular)
Teléfono: (55) 43370028 (Celular)

Por otro lado, en la seccién de "ESTADISTICAS PERSONALES", se registra y muestra un registro de horas de tus

actividades. Aqui podras consultar y hacer seguimiento a tus acciones y desempeno dentro del Sistema.
Con esta disposicién, tendras facil acceso a toda la informacion relevante de tu perfil y actividades en un solo

lugar, lo que facilitara tu interaccidn y aprovechamiento del Sistema.

Confdencial para uso exchsna da Gruz Aoja Mexicana IAF

Docurmanta: Manual - Adminsiracien dal 3CE 20235, pdrf
Warsidn: 7.1

Rayisidn: 2025102300900 EA

Autorizacion: 20251010

Walido hasta: 20261010

Confdencialidad: Interng

Protubica la reproducciin ol o pardal de @ informacidn contanida &n
7 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
las. ey nacicnales & intemaconales aplicables



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana |
Manual Administracion

e——

PIED Estadistica personales como voluntario
W Consola
Horas deservicio en 12025
I Miinformacién
Tm—— sete e guareia Radioapecador Tetesonista Operadr sete e cervica — Totat

Horas de servicio: 3 e

= YA
B

e[ B

— Horas

Ot Nov  Dic  [Cne rfeb  Mar  Abr  May Jun  Jul Ago  Sep ot
2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025
Meses

4.3. Pantalla Principal

Se describe cada area especifica que siempre se visualizara, estas areas permiten la navegacién dentro del
Sistema.

e

A-JM:M.,.E Sin datos Sin datos
(8] Miinformacién % 0%
il Estadisticas personales:
Operaciones

B0 Combustibles
VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES  ngelesreyesdemadero@gmailcom
“ &

Coordinador Local de Socorros | VERA770601MMCLYNOS | Cludad de México

Noticias

7 Centro de Medios de Vida

croando. compartiendo.

LANZAMIENTO Y APERTURA PARA APLICAR

El Centro de Medios de Vida de la FICR anuncia ol curso en linea "La
programacién de medios de vida - LPC" en espafiol; abierto el plazo de
solicitudes hasta el 20 do OCTUBRE

cusndor
Lostechas detatormacioncr 27
o226

4.4. Menu de modulos y secciones

Por definicion, los médulos son parte del menu, las areas principales de donde se despliegan las secciones, en el
extremo superior izquierdo se muestra el menu.

La visualizacién de los médulos varia dependiendo del perfil y facultades temporales del usuario.
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O)

5. Administracion de Usuarios

La seccién de usuarios es nuestra herramienta principal para administrar la informacién generada por los usuarios,
la cual se utilizara en el dia a dia dentro del SCE. Aquellos usuarios con facultades en su perfil podran editar,
modificar, activar o desactivar cuentas.

Si tu perfil tiene facultades de administrador o coordinador, podras acceder al Sistema y consultar una lista con
todos los usuarios registrados en la delegacion o Estado. En caso necesario, también podras agregar nuevos
usuarios siempre que cuentes con la informacién completa y veraz del personal, ya que se prohibe registrar
informacion falsa.

Una vez ingresada la informacidn de los usuarios en el SCE (tras su registro previo), podras consultarla vy, si es
necesario, modificarla. Es importante destacar que la informacion basica podra ser modificada por el propio
usuario desde su cuenta. Sin embargo, la demas informacion sélo podra ser modificada por el Coordinador Local,
Estatal o el Administrador, lo que garantiza una actualizacion de datos sencilla y eficiente.

Ademas, encontraras una barra de busqueda que facilitara la localizacion de cualquier persona mediante su
nombre, CURP o direccion de correo electrénico. Simplemente selecciona el correo electronico del usuario deseado
para acceder a su informacion, aqui podras actualizar informacion de:

=

Asignacion de perfil

Generar y asignar un nuevo Password temporal

Asignar delegacion a la que pertenece el usuario

Activar/desactivar o eliminar la cuenta

Establecer el tipo de asociado

Mantener actualizada la informacidn de las licencias de conducir en el caso de los operadores
Actualizar la informacién de las certificaciones de TUM

Actualizar la informacion del Seguro de vida

. Creacién de expedientes digitales

10. Registro de colisiones

Lista de usuarios

00N VA NN

(&)} Exportar usuarios (C5V)

Usuarios registrados &

Buscar. Registros mostrados: | 10 |

Interaccidn

Perfil Nivel Email CURP Nombre Delegacion® ~ Telegrami:  Segurd:  Activa (Dias)

Una nueva funcionalidad del Sistema es que permite la carga y almacenamiento de archivos digitales en formato
PDF, lo que facilita el control y la gestion de la informacion del personal. Ademas, se pueden registrar datos de
colisiones en las que el usuario esté involucrado, llevando un control detallado sobre este tipo de percances. Esta
informacion se refleja también en los vehiculos afectados, lo que permite una gestién integral y segura de todos
los incidentes.
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Documentos
Archivos £-3
Buscar. | Registros mostrados: | 10 |
uiD- Tipo Descripeién Vencimiento Subido par Acciones
2% J Licencla de conducr Documentacion 23/06/2030 CAMACHO PACHECD, CARL o .

Lunes 23 de Junio, 201

Registro de colisiones
Colisiones -
Buscar | Registros mostrados: | 10 |
uiD - Vehiculo Facha Activacién seguro Recponsabilidad Pagado por Dafios Locionados Ragistrado por
2 S SON-001 23/06/2025 No Operador Aseguradora No No CAMACHO PACHECD, CARLOS ALBERTO
Ford, 1984
Mostrande 1 a 1 de 1 regist

Dentro de la seccion de usuarios, se cuenta con la opcidn de exportar la lista de usuarios de la Delegacion en
formato Excel, lo cual facilitara el manejo y analisis de los datos.

MARIA DE LOS ANGELES,

& inico " Lista de usuarios
@ Operaciones .
S G [y ———
@@ Combustibles v
@ Administracién 4 || Usuarios registrados =
L Usuarios Buscar: Registros mostrados: | 10 |w.
05 Estadisticas = Perfl - Nivel o Email s CURP s Nombre o | Delegaciom | Telegrane | Segures | Activa '"';;?::)“"‘:
‘ Catalogos v CECOM Estatal TUM Basico Sob. J « NRRA3 CONSTANTINO Ciudad de No No No 107
‘GARCIA, BRENDA Meéxico
LERIA
cecomectat Lo ;i RSAS GARCMANAREZ,  Ciudad de No No s o
MARIAJOSE Meéxico
CECOM Estatal Ninguno / J- nohemipalacios1436@gmail.com PAVN740911MMCLNHO7 PALACIOS VENCES, Ciudad de No No Si 15
No ics Norem Wexico
CECOM Estatal Alumno de J- b.perezp.cecem@gmail.com PEPBOO0609MMCRRLAS PEREZ PEREZ, Ciudad de No No No ]
T ceLen Warico
[ T — B s 3 RLAe RVERABARANDA, | Ciodad v No o No P
TuM DULCE CAMILA Meéxico
Coordinador TUM Basico pe @ ilcom FMVNOO RAMIREZ RIVERA. Ciudad de No No Si 256
Estatal de MONICA Meéxico
G MONSFRRAT
Coondinador | Médico Py R —— LURDSTLZI5IDrSHG00  LUSILLO DELRIO, | Ciudad de s No s 1
Estatal de titulado DIEGO ANDRE Meéxico
Coordinador e QUGAB20122HDFNLM02 QUINTERO Ciudad de Si No Si 19
G S - S — GAVANAMADD | Méicn
Socorros MATEO
Coordinador Ninguno / 2 waldez@cruzrojamexicana.org.mx 'VAHV700417MDFLRRO9 VALDEZ Ciudad de Ne No Si 21
Tommiae | Noapies HeRNANDEZ, Wenco
Socorros VERONICA
5.1. Registro de Usuarios en el SCE
Al crear un usuario, el Sistema solicitara informacién basica como la siguiente:
e CURP
e Email
e Numero de asociado
e Fecha de ingreso a Cruz Roja
e Numero de folio del certificado de TUM
e Fecha de vencimiento de la certificacion de TUM
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Cuando el registro es realizado por el propio colaborador, recibira dos correos que genera el Sistema, el primero es
de confirmacion de Mail y el segundo es para realizar el cambio de Password/contrasena.

Recuerda que si no llega el correo de confirmacion debes revisar tu bandeja de SPAM o revisar que el correo que
escribiste fue registrado correctamente.

Desde la seccién de usuarios el Coordinador podra registrar de forma directa en el Sistema, el proceso es diferente
ya que registrara la informacion y Unicamente llegara un correo para cambiar el password. Si eres Coordinador
Estatal o Local cuentas con la facultad de registrar a tus coordinadores locales y ellos a su personal operativo (si el
personal no cuenta con los medios necesarios para realizar personalmente sus registros en el Sistema).

Operativo Alumno de - 162 maranda@entum.edu.mx AACMO01019HDFRRRA2 ARANDA CORONA, Ciudad de No No No 0
TUM MARIO México

Operativo - vac_55@hotmail.com AACV950422HDFNRCOS ANDRADE Ciudad de No No No 0
CARRILLO, VICTOR México

Operativo TUM Basico 4 sarchi.amador.esm@gmail.com AAES950703MDFMLRO7 AMADOR Ciudad de Si Si No 1031
ELEUTERIO, México
SARAHI
Mostrando 21 a 30 de 1,484 registros Primera 1 2 4 5 (ltima
_—’ + Agregar un nueve usuario

Una vez concluido el registro, los colaboradores deberan modificar la contrasefa generada automaticamente por el
Sistema, ya que esta se compone de una combinacion aleatoria de caracteres alfanuméricos que puede resultar
dificil de recordar.

Se recomienda establecer una contrasena personalizada, mas facil de utilizar y recordar, que cumpla con las
politicas de seguridad establecidas.
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Todas las cuentas nuevas nacen desactivadas: por motivos de seguridad de acceso al Sistema, el Coordinador
local debe corroborar que el personal registrado sea el correcto en su Delegacién para activar sus cuentas.

———————————
o RSN

@ Acceso

Sistema de Control de Emergencias - México
Versién 13.0 - Revisién 2506181818

€3 Tu cuenta esta desactivada, solo tu Coordinador Local o Estatal de

Socorros pueden activarla, necesitas ponerte en contacto con ellos.

El Coordinador Estatal/Local debe activar las cuentas del personal, de esta forma se tendra acceso para llevar a
cabo la vinculacion de la cuenta registrada dentro del SCE con el RedBot mediante la aplicacion de Telegram.

o Informacion técnica x
Informacién técnica

Delegacién: Ciudad de México Delega:ién ) —
Cuenta activa: No Ciudad de México v

Verificacitn de dos pases: No

Email verificado:  Si

Uttima guardia: Cuenta activa ¥ h

Uttima actividad:
Uttimo ingreso:
IP del ultimo ingreso:
Registrado por:  ZAMORA BOTELLO, CATERINE
Fecha de registro:  Viernes 14 de Octubre, 2016 a las 22:26 hrs
Modificado por:  CABALLERQ SALAS, MARIQ IGNACIO
Fecha de modificacion: Martes 2 de Abril, 2019 a las 17:56 hrs

u: 316 * E

Verificacion de dos pasos
Se necesita una cuenta de Telegram vinculada

6. Catalogos

El mddulo “Catalogos” desemperia un papel fundamental dentro del Sistema, al permitir la validacion y
administracion de la informacién que sustenta nuestras operaciones diarias. Contar con datos completos y
actualizados en cada una de sus secciones posibilita una operacion fluida y eficiente, fortaleciendo la planeacion y
la calidad del servicio que ofrecemos a la comunidad.

El manejo adecuado de esta informacidn permite mantener una coordinacion operativa efectiva, basada en la
exactitud de los datos configurados a nivel estatal. A través de los catalogos de “Vehiculos”, “Bases”, “Turnos”,
“Hospitales” y “Colonias”, se consolida el control integral de la operacidn de la Cruz Roja Mexicana, garantizando

uniformidad y eficiencia en cada proceso.
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6.1. Vehiculos

La seccion “Vehiculos” permite exportar, consultar y complementar la informacién de las unidades previamente
registradas en el Sistema de Control de Emergencias (SCE).

A través de esta seccion, el personal autorizado podra visualizar los datos generales de cada vehiculo y adjuntar
documentacién complementaria, como reportes de siniestros, facturas, pélizas de seguro o avisos de
funcionamiento, en formato PDF.

El acceso de los Coordinadores Estatales y Locales en esta seccion sera principalmente en modo de lectura, con la
posibilidad de exportar la informacion de los vehiculos, actualizar informaciéon técnica, como el cambio de
delegacion o la clasificacién de la unidad, asi como los datos administrativos relacionados con la pédliza y la
vigencia del seguro vehicular.

CARLOSALBERTO

@ iy 7| Lista de vehiculos
@ Opersciones v
ED Combustibles v
T — Vehiculos registrados o
Buscar: Registros mostrados: [ 10 |
05 Estadisticas v
Dias desde tltimo,
& Cotlogos . Delegacién Tipo Marca Modelo Ao Econdmico Actualizacion GPS
G Vehicilos Bacobampo Ambulancia Ford Econoline 350 2002 © SON-161 @ Martes 14 de Octubre, 2025 a las 231
08:37:18
7 Marcas de vehiculos
Villa Jusrez Ambulancia Chevrolet FASOSUPERDUTY 2014 O SON-815 @ Martes 14 de Octubre, 2025  las 0
© Modelos e vehiculos 08:37:18
&8 Bases San Carlos Ambulancia Ford TRANSIT 2021 £ soN-521 @ Martes 14 de Octubre, 2025 a las 0
09:1421
) Delegaciones
Cananea Ambulancia Ford Express Van 2000 OSON-276 @ Martes 14 de Octubre, 2025 a las 703
& Hospitales 09:41:49
@ Tumos Sonoyta Ambulancia Nissan NV2500 2013 £ SON-763 § Martes 14 de Octubre, 2025 3 las 587
114320
(1) Colonias
Vicam Ambulancia Nissan NV2500 2015 O SONTET R Martes 14 de Octubre, 2025  las 0
114520
Navojoa Ambutancia Ford tconoine 2006, O son-65 § Martes 14 de Octubre, 2025 3 las 255
115735
caborca Ambutancia Ford Econoline 350 2011 OsoN244 § Martes 14 de Octubre, 2025  las 53
122254
Canannea Ambulariia Ford Econoline 1999 O son2s0 § M Les 14 de Octubre, 2025 a Las s
122254
Ermpaline Ambulancia Ford Econolinne 350 2000 O son-ae1 § MatLes 14 de Octubre, 2025 4 Las 2
154901
Mostrando 1 2 10 de 194 registros Primera 23] 45 Owima

Cualquier modificacion de informaciéon no técnica o administrativa, debe ser gestionada a través del area de
Soporte Técnico, previa autorizacion del Coordinador Estatal, garantizando asi la trazabilidad y seguridad de los
datos en la base central del Sistema.

Buscar un vehiculo ya registrado: Basta con registrar el nimero econémico en la barra de busqueda.

Lista de vehiculos

—

Vehiculos registrados &

Buscar: | SON-161 4—_ Registros mostrados: | 10 | w

Dias desde ultimo

Delegacién Tipo Marea Modelo Afo srmi izacién GPS o
Bacobampo Ambulancia Ford Econoline 350 002 Osoniel § Martes 14 de Octubre, 2025 a las 21
083748
Mostrando 1 a 1 de 1 registros (Filtrado de 194 registros totales) Primera (ttima

La modificacion de informacion técnica y administrativa sera la Unica modificable por el Coordinador Estatal o

Local.
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S/P (CDMX-98) Rescate

Informacién técnica Informacién administrativa

Delegacién: Ciudad de México Placa: SP
Tipo: Rescate Namero econdmico:  CDMX-98
Marca:  Nissan Péliza de sequro: 0
Modele: Titan Cree Vigencia del sequro:  Miércoles 1 de Mayo, 2030
Afio modelo: 2011 ID del GPS:

Cilindros: 6 Registrado por: CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO
NIV:  16NAAOEC3BN320842 Fecha de registro:  Viernes 23 de Mayo, 2025 3 las 18:06 hrs

Clasificacién de vehiculo: Rescate urbano Modificado por:  CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO
Combustible: Gasolina Magna Fecha de modificacién: Viernes 23 de Maye, 2025 a las 18:08 hrs

Informacién Técnica: Delegacion y clasificacion del vehiculo.

Modificar informacion técnica x
Delegacién Ciudad de México =
Clasificacion del vehiculo Rescate urbano -

Informacién Administrativa: NUumero de pdliza y vigencia del seguro.

Modificar informacion administrativa X

poliz= de == l 1236547895641

Vigencia del seguro | 01/405/2030 ‘

— =3

6.1.1. Mapa de Georreferencia

La opcién de georreferencia permite visualizar en tiempo real la ubicacién de las unidades activas dentro del
Sistema de Control de Emergencias (SCE). A través de esta herramienta, los usuarios pueden consultar la posicion
exacta de cada unidad que se encuentra en cobertura, facilitando la coordinacién y respuesta eficiente ante
situaciones de emergencia. Esta funcionalidad es clave para optimizar la gestidén de recursos y asegurar que las
unidades estan estratégicamente ubicadas para atender las necesidades en el menor tiempo posible.
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6.1.2. Ubicacion de las unidades

La Seccion de “Ubicacion de Unidades” es una herramienta disenada para proporcionar una referencia precisa de la
ubicaciéon de las unidades, especialmente Gtil para aquellas que no cuentan con un rastreador satelital. Esta
funcionalidad se basa en el “GPS Asistido”, que permite al Sistema realizar calculos avanzados y aplicar algoritmos
especificos. Utilizando el registro del ultimo movimiento de la unidad, el Sistema estima su referencia aproximada
dentro de un radio definido por el calculo matematico de la posible geolocalizacién, proporcionando una solucion
eficaz para el seguimiento de unidades en tiempo real. EL uso del GPS Asistido marca también la reduccién de los
costos a un 60% del costo actual.

ERRRON

VILLAS DE LA Buenavista SAN CRI
HACIENDA CEN
LA QUEBRADA
X
Ubicacién calculada
Eca
CDMX-41 (Ambulancia) - Atendiendo de M|
Delegacion: Ciudad de México
Latitud: 19.4413563 JA
enciat | Longitud: -99.1802147 SsA
Precision: 50 m
Uhtima ubicacion conocida: CALLE FERROCARRIL DE CUERNAVACA, Anéhuac | Seccion, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México
Corresponde a: Direccion del servicio
Ultima actualizacion: Martes 14 de Octubre, 2025a las 17:12 hrs
Servicio: 261486 13
Motivo: Convulsian I 4
Estado de la emergencia: Atendiendo IS
Direccion del servicio: GALLE FERROCARRIL DE CUERNAVACA, Andhuac | Seccion, Miguel Hidalgo. Ciudad <+
de México
Hora de |a llamada: Martes 14 de Octubre, 2025 a las 17:09 hrs
Hora de |a asignacion: Martes 14 de Octubre, 2025 alas 17:10 hrs BOSQ
Latitud: 19.4413563 DE ARA
Longitud: -99.1802147
M" 4 BUGRVISTA TEFITO
R DA
{ o
L gy ETiugqd de
BOSQUE REAL = _‘ E MEXICO |
'e ROMA NTE
= | ﬂjmﬁ § IQQAGIMLLAAN
el
o TACUBAYA /
INTERLOMAS 1 Const! S AGRICOLA

Al ingresar a esta seccion, los usuarios encontraran un monitor de pantalla completa que permite visualizar la
ubicacién de las unidades, facilitando el monitoreo y la gestion operativa.
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O)

6.1.3. Solicitud de agregar un vehiculo

Para agregar un vehiculo al catalogo es necesario contar con toda la informacion respecto a este, por ejemplo a
qué delegacion sera asignado, cual sera su uso, clasificacion, tipo de combustible que utiliza, marca, modelo, ano,
cilindraje, numero de serie, placa, el numero econémico que se le asignara, numero de péliza y fecha de
vencimiento.

Con esta informacion el Coordinador local solicita a Soporte Técnico que se agregue el nuevo registro, para tal
efecto se solicitara la autorizacion del Coordinador Estatal.

Tipo

Clasificacién del vehicalo

Esmal

Ambulancia

Trastades.

Combustible

6.2. Bases

En esta seccién, tendras la oportunidad de agregar informacién sobre las bases de cobertura. Con el objetivo de
agilizar los tiempos de respuesta, algunas Delegaciones de Cruz Roja Mexicana han implementado puntos
estratégicos para cubrir sus servicios. Estas “Bases” se asignan estratégicamente en lugares con mayor afluencia
de demanda, y reciben distintos nombres segun cada delegacion.

Para agregar una base, el proceso es sencillo. Solo necesitaras proporcionar una clave denominativa y la direccion
completa de la base, incluyendo la delegacidn, el Estado, el municipio y una breve descripcién.

De esta manera, podras contribuir a mejorar la eficiencia y alcance de los servicios de Cruz Roja Mexicana al
agregar nuevas bases de cobertura a la base de datos.
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OJ

& Inico
& Operaciones
BB Combustibles
B Administracién

d5 Estadisticas

> e

Catilogos
& Vehiculos
& Bases
& Hospitales

& Tumos

(1] Colonias

v

Lista de bases

Bases registradas
Buscar:
Delegacién
Ciudad de México

Ciudad de México

Ciudad de México 2
Ciudad de México
Ciudad de México
Ciudad de México
Ciudad de México
Ciudad de México
Ciudad de México

Ciudad de México

£

Base
LM

WESTHILL MONTE
CARPATOS

WESTHILL SANTAFE
£ LUNARID
2 AUDITORIO
/2 CONADE
L aNer

2 AN

Mostrando 1 a 10 de 48 registros

Descripeion
TERRITORIO CR EN CDMX

MONTE CARPATOS 940

DOMINGO GARCIARAMOS 56
A.PASEO DE LAREFORMA 50
AV PASEO DE LAREFORMA 50
CAM.A STATERESA 482
ARIL 563
SERVICIO ESPECIAL AZTLAN
METRO 14

METRO 13

o
Registros mostrados: | 10 |
Ubicacién Google Maps

Delegacion Politica Miguel Hidalgo, Miguel Hidalgo, Ciudad de México &
Lomas de Chapultepec | Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México o]
Prados de la Montafia, Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México &
Polanco V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México o]
Polanco V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México &
Villa Olimpice, Tlalpan, Ciudad de México 0]
Granjas México, Iztacalco, Ciudad de México &
Bosque de Chapultepec I Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México 0]
Del Carmen, Coyoacan, Ciudad de México &
Del Parque, Venustiano Carranza, Ciudad de México o]

MARIA DE LOS ANGELES,

?i»s—:nz 34 5 UOltima

» I+ Agregar una nueva base |

Bases

Agregar una nueva base

Detegacien

Ciudad de México

Municipio

Cotonia

Cadigo postal

Ciudad

Latitud

Longitua

Cancetar

Selecciona un estado

Selecciona primero un estado

Selecciona primero un municipio

6.3. Hospitales

Esta seccion permite la consulta en modo lectura de la informacion de los hospitales registrados, incluyendo su
nombre, direccién y coordenadas. Los hospitales listados corresponden a aquellos ubicados en el municipio o en
municipios cercanos, a los cuales se realizan traslados de pacientes con frecuencia.

La gestion de registros, modificaciones de ubicacion o correcciones de coordenadas es responsabilidad exclusiva
del equipo de Soporte Técnico y Desarrollo.
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MARIA DE LOS ANGELES,
A inicio v
Hospital Central de La Cruz Roja Mexicana
& Opersciones v
—— | informacion técnica _> Informacién técnica Siquiente registro >
B Administracion v Delegacién: Ciudad de México Registrado por: MENDOZA GARCIA, RAUL
Hospital: Hospital Central de 1a Cruz Roja Mexicana Fecha de registo: lueves 31 de Marzo, 2016 3 las 09:27 hrs
b Estadisticas v
% Estadist Tipo: Cruz Roja Mexicana Modificado por: SOLIS BAUTISTA, TERESA DE LOS ANGELES
P R Colle: AVENIDA EIERCITO NACIONAL MEXICANO Fecha de mocifcacion:  Miércoles 16 de Abri, 2025 a las 0924 hrs
Nimero exerior: 1032
& venicuios Colonia: Potanco  Seccion
Coigo postal: 11510
= Bases
Municipio/ Delegacién: Miguet Hidalgo
& Hospiates Cluad: Cludad de México
Estado: Cludad de México
® Tumos
Coordenadas GPs: 19.457453,-99.20904
(& Cotonias

6.4. Turnos

En esta Seccidn, podras gestionar la informacion de las jornadas laborales de tu delegacion. En Cruz Roja
Mexicana, las delegaciones cuentan con distintos tipos de jornadas laborales, adaptadas a los recursos humanos y
materiales disponibles. Ademas, tendras la posibilidad de agregar nuevos turnos al Sistema, segun las necesidades
especificas de la delegacion, tales como turnos de 8, 12, 24 horas o jornadas acumuladas, entre otros.

Para agregar un nuevo turno, selecciona la seccion “Turnos” del modulo “Catalogos”, el nombre de la delegacion
aparece por Default, selecciona el botdn agregar un nuevo turno y llena el formulario con la informacion de los
turnos que deseas anexar, el nombre y horario de duracion correspondiente.

MARIA DE LOS ANGELES,

& iico " Listade tunos
& Operaciones v
Tumes registrados -]
E@ Combustibles v
Buscar: | Registros mostrados: | 10 |+
B Administracién v
Delegacién Tumo Hora de Inicio Hora final.
%5 Estadisticas . Ciudad de México £ Servicio Especial 24 horas 0700 0659
oy Catilogos 4 Ciudad de México J9 Noctumo B Enlace (Domingos) 1800 06:00
& Vehiculos Ciudad de México /O Nocturno B Enlace (Martes, Jueves, Sabados) 2100 06:00
B Bases Ciudad de México /2 Nocturmo A Enlace (Domingos) 06:00 1800
() D=l Ciudad de México £ Noctruno A Enlace (Lunes, Miercoles, Vieres) 21.00 06:00
& Tumos
= Ciudad de México 2 Motos (vespertino) 1300 2100
(2] Colonias
Ciudad de México )~ Motos (matutino) 06:00 1400
Ciudad de México - Noctuma B (Domingo Noctumo) 1900 0700
Ciudad de México J- Noctumo A (Domingo Matuting) 07:00 1900
Ciudad de México 2 Nocturno B (Martesueves,Sabado) 2200 0700
Mostrando 1 a 10 de 13 registros Primera 2 Otima
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Turnos
Agregar un nuevo turno

Delegacién Ciudad de México '

Turno

Hora de inicio 00:00

Hora final 00:00

6.5. Colonias

En esta seccion podras verificar o registrar la informacion geografica correspondiente a las areas de cobertura de
tu delegacion. Cada delegacion cuenta con un area determinada, generalmente basada en los limites municipales
del Estado. El registro de colonias permite agilizar la captura de direcciones al momento de generar un servicio.

Antes de realizar un nuevo registro, verifica que no exista informacion previa almacenada para evitar duplicidad de
informacion.

Procedimiento para agregar colonias:

Accede al mddulo “Catalogos” desde el mend principal.

Despliega la seccién “Colonias”.

En el buscador, verifica si la colonia ya se encuentra registrada.

Si la colonia aparece en el listado, no es necesario realizar ningun registro adicional.

Si no aparece, continlia con el siguiente paso.

Haz clic en el boton “Agregar una nueva colonia”

Completa los campos solicitados en el formulario, asegurandote de capturar correctamente el nombre y
los datos geograficos correspondientes.

Nota: Solo se podran agregar nuevas colonias cuando se haya verificado que no se encuentran visibles ni
registradas previamente en el menu desplegable. Esto garantiza la integridad y consistencia de la informacion
geografica en la base de datos.

Para visualizar en el mapa alguna colonia ya registrada tenemos que seleccionar el modulo “Catalogos”, desplegar
las secciones y abrir colonias, registrar el nombre de la colonia y esta aparece delimitada en el mapa.
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MARIA DE LOS ANGELES,

& nido " Buscador de colonias
& Operaciones v — Y Ciudad Nicolds Fnanoliy \ [ do=Tepsigan
" . A 142
B Combustibles . Ciudad de México el @
Cd. de México comollegar o M o Chiconcuac
Estado ) e Morelos e Uudrez
S Selecciona un estado v /
B Administracion v ¢
Ampliar &l mapa ] ] Texcoco
@ Estadisticas v &y 4 \7 1 T de/Mora
Municipio S Y : v
& Gos . " | i > fCiudadde .\
g e 2o 7§ “Chimalhuacén %Y
ey ¢ yMéxico [
@& Vehiculos ! TN
L] i ) Nezahualcoyot!
Colonia Selecciona una op - = Xitos Reyés )
&l Bases Churubusco Acaguilpan
N | s
Hospitales \ =
[ . Ixtapaluca”{ysp] |
Cadigo postal na 3 partr de la direccién | L =
& Tumos ateo Cha\cndebDiaz
[ ., Covarrubias
(15 Colonias [6) Parque S n
) [ ixtayopan ;7 -
Ciudad | Opcionl ‘ Nacional g, Migu . E‘(‘,
b pAores  BBEE  vipadte | M
1] nco! del Ajusco g s b
usgan deteclas | D gle,INEGI  Condiciones  Informar un erro en el mapa

6.6. Configuracion de secciones (combustibles)

La configuracion de la informacion para el formulario de carga de combustibles se realiza desde el menu de
madulos, especificamente en el médulo "Combustibles”. En este médulo, encontraremos tres secciones principales:

"Cargas", "Proveedores” y "Métodos de pago".

n MARIA DE LDS ANGELESy.

T " Proveedores de combustible
@ Operaciones v
Proveedores registrados &
B Combustibies N
Busear: | Registros mostrados: | 10 | e
@ Coos
Estats Nombre comerdal 3 Razénsacial 2 RFC 2 Email
A Provesdores
Aciivo DsHeLL NACIONAL DE COMBUSTIBLES ¥ LUBRICANTES SA DE CV NCL150130012 ingreQgasamigas.com
& Métodos de pago
Activo £ SERVICIO NAVARRO SERVICIO NAVARRO SA DE CV SNASH031318 ezzmora@cruzojamexicana.org e
B Administracion v
Mostrando 122 de 2 registros pineia [l Giina
& Esudisticas v
oy Gtblogos v
+ A

Proceso de configuracion:
1. Configuracion de la seccion de "Proveedores”.

e Acceder al formulario y registrar la informacién completa para realizar un nuevo registro
Informacion bancaria, que incluye nombre del banco, CLABE interbancaria y nimero de cuenta
de cheques.

Tipo de persona (fisica o juridica).

RFC (Registro Federal de Contribuyentes).

Nombre del contacto en el proveedor.

Email de contacto.

Direccion fiscal, incluyendo calle, numero exterior/interior, Estado, municipio, colonia, cédigo
postal y Ciudad.

Teléfono de contacto, especificando el tipo (movil, oficina, etc.).

e Nombre de la persona de contacto, nimero de teléfono celular, extension de oficina y email.
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e Forma de pago preferida (prepago, pospago o efectivo).

La configuracion de informacion en las secciones de “Proveedores y Métodos de pago”, es una acciéon que debe
realizar el Coordinador Local de cada Delegacion.

MARIA DE LOS ANGELES,

& inido " Proveedores de combustible
& Operaciones v
registrados ]
B Combustibles N
Buscar: Registros mostrados: | 10 |+
- Cargas
Estatus Nombre comerial Razén social RFC Email
A Proveedores
Activo O SHELL NACIONAL DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES SA DE CV NCLL50130C12 ingre@gasamigas.com
&5 Mtodos de pago
Activo £ SERVICIO NAVARRQ SERVICIO NAVARRO SA DE OV SNAS40313118 ezamora@cruzrojamexicana.orgmx
B Administracion v
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Primera tima

#5 Estadisticas

& Catilogos v

R

& nicio " Agregar un nuevo proveedor
@ Operaciones

ntormacion tecnica
B Comusuvies

Nombre comercial
@ cose:

Extatus del o -
proveedor

Intormacion bancaria

Banco

1 AR toterhancaria

Cuenta de cheques.

Informacién legal

Tipo de persona Persona isicn .

nrc

Apellido paterno

Apeltido materno.

Nombre

Es necesario completar todos los campos obligatorios del formulario y, una vez verificada la informacion,
seleccionar el boton “Guardar” para registrar los datos en el Sistema.

2. Configuracion de la Seccién "Métodos de pago".

e Selecciona el “Método de pago”, si se encuentra activo o Nombre del proveedor (este dato se selecciona
de una lista y ya debe estar almacenado en la seccion de "Proveedores”).

e Tipo de pago, con opciones como tarjeta de crédito, tarjeta de débito, convenio, efectivo, donacion o
talonario de recibos.
Forma de pago, que puede ser prepago, pospago o efectivo.
Descripcidn, donde se podra agregar informacién adicional relacionada con los métodos de pago de cada
delegacion.

e Método de pago activo.
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MARIA DE LOS ANGELESy

A micio T Lista de métodos de pago
# Operaciones v
Métodos de pago registrados ]
B Combustibles
Busaar. | Registros mostrados: | 10 | .
& g
o - Detegacidn s | Globatt Tipa = Proveedor = Descripcidn s Adia®

& Provesdores

34 Ciudad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO O TARIETA COMX-05 si

35 Cludad de México si Tarjeta del provezdor SERVICIO NAVARRO O Tarjeta cOMX-02 si
B Administracien v
36 Cludad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO J TARIETA COMX.04 si
& Estadisticas v
57 Ciudad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO L TaRETACOMX11 s
@y Catilogos v
£ Ciudad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO JO TARIETA COMX-14 si
39 Ciudad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO O TARIETA COMX-15 si
40 Ciudad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO O TARIETA COMX 25 si
# Cludad de México si Tarjeta del provezdor SERVICIO NAVARRO L TARIETA COMX27 si
2 Cludad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO S TARIETA COMX'33 si
F Ciudad de México si Tarjeta del proveedor SERVICIO NAVARRO O TaRETA COMX 38 s
Mostrando 1 a 10 de 20 registras Primera n 2 | Uitima

__> + Agregar un nuevo métoda de pago

n MARIA DE LOS ANGELESy

& micio | Métodos de pago
£ Operaciones v
Agregar un nuevo método de pago
[ Combustibles i
® Corgss Delegacion Ciudad de México .

& Provescores

5 Métodos de pago Punedog SERVICIO NAVARRO o
B Administracién v
€5 Estadisticas v Tipo Tarjeta del proveedor -
& Catdlogos v
Forma de pago Prepago ~
Visible para todas las No

delegaciones

Descripcion Obligato
Méfodo de pago activo No .

Comentario |

= —_—

Una vez configurada la informacion de “Proveedores y métodos de pago” el Jefe de guardia o el Coordinador Local,
seran los encargados de registrar las cargas, sin embargo, en el SCE, cualquier usuario con perfil administrativo
puede llevar a cabo esta tarea.

3. Registro de una nueva recarga de combustible.

e Ingresar a la seccion de "Cargas”

e  Pulsar sobre el modulo “Combustibles”

e Desplegar el “Combo Box" y seleccionar en la seccion “Cargas”

e  Pulsar sobre la opcién para agregar un nuevo movimiento

e  Registrar la informacion del ticket proporcionado por la carga de combustible en la gasolinera

e Llenar todos los datos solicitados en el formulario

e  Agregar el PDF del ticket

e  Guardar los cambios.
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sz v

& nicio Y (ltimas recargas de combustible
& operaciones v
Fitros para. et resumen de los saldos
B o R
Fecha de inido Fecha fnal
@ cgs

ornazons | [ranomes

A Froveecores

& Mewdos de pago venicuo Detegacion

No hay informacién disponible

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Todos - Todas - Todos -
B Acminisacién v
& s v ey
& Catdlogos v
Cargas de combustible =
Buscar Registros mostrados: [ 10 |
50.00
up - Fecha ¢ Delegacion  © Método Tipo & Vehicuto & Operador ¢ Kn o ¢ Litros < Montopagado  © Tiket  ©
Mo hay informacién disponible
Mostranda 0 a 0 de 0 registros pri i
Recargas de prepago
Buscar Registros mostrados: [ 10 |
up - Fecha  © Delegacion = Método £ Registrado por £ Monto abonado s Ticket/Factura B

Tipo de combustible Mativo de La recarga de combustible

Todos - Todos -

Método de pago

Al agregar la informacién del porcentaje del IVA aplicado en el costo total, el costo por litro de combustible y
agregar la cantidad de litros abastecidos, el Sistema realizara de manera automatica el calculo del costo total del

combustible, debiendo coincidir con la informacidn del ticket.

Impuesto

Hasta 3 decimales

IVA16% v
Precio por litro / kWh | 25 ‘
Sin signo con hasta 3 decimales
Litros l 20

ol \| 500.00 "/

Una vez completado el formulario se debe escanear el ticket y guardar la imagen en formato PDF, ya que se debe
adjuntar la imagen al formulario; cargada la imagen, se guardan los cambios y de esta manera cada movimiento

quedara registrado en la informacién de esta seccién.

Esto permite generar estadisticas con los costos generados, que podran ser consultadas mediante filtros por fecha

de acuerdo a las necesidades de cada Delegacion.

Archivo del ticket / factura

Ticket / Factura Ticket.pdf ‘——— ‘ Cambiar ‘
(Archivo PDF) =

Tipo de documento Ticket -
Informacién extra del archivo Se adjunta ticket [] ]
Regresar _———» Guardary regresar
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7. Integracion de la App Telegram con el SCE

La aplicacion Telegram, en conjunto con el Sistema de Control de Emergencias (SCE), se han integrado mediante
un bot nombrado como “RedBot”. Esta herramienta permite a los usuarios recibir notificaciones y realizar
interacciones relacionadas con la gestion de emergencias de forma automatizada y en tiempo real. A continuacion,
se describen el proceso de vinculacion y las principales funcionalidades disponibles a través de esta integracion:

7.1. Vinculacion

Para realizar una vinculacién exitosa del RedBot mediante la aplicacién Telegram, es necesario contar con una
cuenta en el SCE. Si aun no te has registrado, accede a la liga del SCE de tu Estado para completar el registro en tu
delegacién y obtener tu usuario y contrasena (credenciales de acceso al Sistema). Estos datos seran los mismos
que se utilizaran durante el proceso de vinculacion y permitiran un acceso seguro al “FRAP Digital”en el futuro.

7.2. Pasos para vincular tu cuenta del SCE en la App Telegram

1. Descarga Telegram en tu dispositivo desde la App Store o Google Play. Puedes escanear el siguiente
Cédigo QR para instalar la Aplicacion de Telegram.

2. Accede al RedBot a través del enlace correspondiente a tu estado, siguiendo el formato:
https://t.me/CruzRojaMexicana[nombredelestado]_bot. Por ejemplo:
https://t.me/CruzRojaMexicanaSonora_bot Este enlace es igual para todos los estados; solo
debes asegurarte de colocar el nombre correcto del Estado al que perteneces.

3. Pulsa el boton “Iniciar” o “/start” o bien escribe este comando en la conversacion del Redbot, esta accion
iniciara el proceso de vinculacion (recuerda que para mantener activa una conversaciéon el comando
siempre tendra al inicio una diagonal (/).
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< @ RedBot - CRM Sonora

£Qué puede hacer este bot?

Vincular tu cuenta del Sistema de
Control de Emergencias del estado de
Sonora para gestionar la operacién de
Socorros, administrar la informacién del
FRAP Digital 2.0 y obtener asistencia de
Inteligencia Artificial sobre temas de
atencion prehospitalaria.

INICIAR

RedBot - CRM Sonora

£Qué puede hacer este bot?

Vincular tu cuenta del Sistema de Control de

Emergencias del estado de
corros, administrar la

20yob
Artificial sobre temas

=)

Sonora para gestionar la

ormacion del

e atencion prehospitalaria.

15 de octubre

4. Lee atentamente las instrucciones del “Mensaje de Bienvenida", todos los usuarios reciben un mensaje de
bienvenida a través del “RedBot”, confirmando su conexion y disponibilidad para recibir notificaciones y
comandos. Accede al enlace tnico que el RedBot envia para tu dispositivo y usuario. Haz clic en el enlace.

un botde ir
dicas, notificar

zdicen

icacion:

En caso d
solicital

dado tus
cimiento de tu contr

cibirds un

que cambies

correo
contacto

5. Ingresa al Link que corresponde a tu Estado: estado.cr.org.mx/app, en la pagina de Login ingresa tus
credenciales de acceso al SCE (usuario y contrasefa) y pulsa “Validar cuenta” .

Docurmanta: Manual - Adminsiracien dal 3CE 20235, pdrf
Warsidn: 7.1

Rayisidn: 2025102300900 EA

Autorizacion: 20251010

Walido hasta: 20261010

Confdencialidad: Interng

25

Confdencial para uso exchsna da Gruz Aoja Mexicana IAF

Protubica la reproducciin ol o pardal de @ informacidn contanida &n
esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a

las. ey nacicnales & intemaconales aplicables


http://estado.cr.org.mx/app

Manual Administracion

Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @

¥, FRAP DIGITAL

Sistema de Control de Emergencias

Cruz Roja Mexicana - Sonora

Vinculacion de cuenta de Telegram

No compartas este link, es Gnico para tu cuenta de
Telegram y nimero telefonico.
Solo puede haber una cuenta de Telegram vinculada por usuario y

por dispositivo, si cambias de celular, tu Coordinador de Socorros
podré desvincular la cuenta de Telegram y registrar una nueva.

Emall

carlos.camacho@opower.net

Password

Versién 20 (rev 2506181818)

Validar cuenta

6. Lee las instrucciones y completa el formulario con los datos solicitados.
Consulta la informacion mostrada y habilita las casillas de verificacién para finalizar.

Bienvenido Carlos Alberto!
Desarrollador (OPower Desarrolie - Sonora)

% Medios de contacto

Para concluir el proces:

FRAP DIGITAL

FRAP DIGITAL

02070

Verifica tu namero celular

Namero celular

5516447924

atenderé.

Informacién adicional

Lugar de residencia

Gedige pestal de tu domicilio

Colonia de tu domicilic

Del Recreo, Azcapotzalco, Ciudad de México

He leido el Aviso de Privicidad del
sistema de Control de Emergencias y ()
FRAP Digital y estoy de acuerdo. P

Acepto recibir mensajes gratuitos en

Telegram relacionados a la operacion

de Socorros, Voluntariado y la Sede—.c
Nacional. Asi mismo acepto el Acuerdo

de Condiciones de Uso.

Entiendo que las recomendaciones

recibidas por la Inteligencia artificial (1A)

estan basadas en los protacolos,

bibliografia, NOMs y lineamientos

~- institucionales vigentes, pero son mi
responsabilidad las decisiones sobre el

tratamiento de los pacientes que

— [EE—

vaiigacion e Telegrom

Vatigacisn de Teiegram

[ Legal

Importante: Una vez completado el procedimiento, la cuenta quedara vinculada de manera exitosa y lista para su
uso. A partir de este momento se recibiran en el historial de conversacion con el RedBot distintas notificaciones

con informacion operativa.
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FRAP DIGITAL

(€3]

con Tel

ventana

Socorros, Voluntariado y la Sede Nacional.

sobre el uso del FRAP Digital.

Z Roja Mexicana - Sonora.

Validacién de Telegram

7.3. Verificacion de dos pasos

Hemos finalizado el proceso de vinculacion de tu cuenta de usuario
A partir de ahora recibiras mensajes gratuitos sobre |a operacion de
Asi mismao, la informacion de la generacion del FRAP Digital |l

por este mismo medio cuando atiendas algdn servicio.
Si tienes dudas no olvides revisar el siguiente link con los manuales

El equipo de desarrollo del Sistema de Control de Emergencias y

£=1

FRAP Digital te da la mas cordial bienvenida a esta renovacion

Todo el personal que cuente con facultades de edicién o extraccion de informacion en su perfil debera tener
habilitada la verificacion en dos pasos.
Esta funcién constituye una capa adicional de seguridad que protege la informacion sensible, al requerir no solo
una contrasena, sino también un segundo factor de autenticacién, como el cédigo de verificacion enviado a través

de Telegram.

Al intentar ingresar al SCE, el Sistema activara esta verificacion de seguridad.

Primero, el usuario debera introducir su contrasena habitual. Posteriormente, el SCE enviara un cédigo uUnico de
acceso al bot “RedBot” de Telegram, el cual tendra una vigencia de dos minutos.
Para completar el inicio de sesion, sera necesario ingresar dicho cédigo.

De esta manera, aun cuando alguien conozca la contrasefa, no podra acceder a la cuenta sin el segundo factor de
autenticacion, asegurando que Unicamente el usuario autorizado pueda ingresar al Sistema.

io cuan

udas no olvids

Sistema de Control de Emergencias - Sonora
Version 13.0 -Revision 2506181818

@ RedBot ha enviado un password numérico a tu Telegram

Usuario
Direccion de email

[ carlos camacho@opower net (] ]

Contrasefia
MOSTRARD

Cédigo RedBot )

& Login 14 0 RedBot - CRM Sonora
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7.4. Proceso de desvinculacion

Este proceso Unicamente podra ser realizado por el Coordinador Estatal o Local, podra llevarse a cabo por las
siguientes circunstancias:

1. Error de vinculacion
2. Cambio de numero celular
3. Baja del usuario de la institucion
Para llevar a cabo el proceso es necesario contar con los datos del usuario cuya informacién se modificara:
Nombre completo
CURP

Correo electronico

1. Ingresa a la seccién de “Usuarios” en el modulo de “Administracion”.

CARLOSALBERTO

‘?. Inicio v

4 Operaciones v

Bl Combustibles v

B Administracién A
[— ]

|| Noticias
#5 Estadisticas \
ﬁ (Catalogos \

2. En la lista de usuarios, utiliza la barra de busqueda para localizar el nombre del usuario cuya informacion
deseas modificar.
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OJ

Inicio vl oo .
& Lista de usuarios
@ Operaciones v
B Combustibles v
a Usuarios registrados.
§ Buscar: [ camache
(D) suarios
5] Neticias Perél Nivel <)
S
CPESEED N Dessroliador | Ninguno /No
aplica
& Catblogos v
Desaroliador Ninguno /No
2plica
Jefe de quardia Ninguno /No
aplica
Jefe de quardia TuM Bsico
operativo Socormista
operativo TuM Bsico

Email

O teamacho@opowernet

£ cartos. camacho@opowernet

D earo araiza@notmaiLeom

£ solonicandro@yahoo.commx

O mariancamacha6 73 @qmailcom

O jeelipe 69@hotmailcom

Mostrando 13 6 de 6 registros (Filtrado de 1,430 registros torales)

wre

CALLB60217HDFMPS00

CAPCBS0SOBHDFMCROS

AACABS0414MSRRMNOS

UICNS90314HSLRMCO4.

CARRO40722MSRMDNAL

VACFB90325HSRSML13

Nombre ¢

CAMACHO LOPEZ,
LUIS ALFREDO

CAMACHO
PACHECO, CARLOS
ALBERTO

ARAIZA
CAMACHO, ANA
CAROLINA

URIAS CAMACHO,
1OSE NICANDRO

VASQUEZ
CAMACHO, FELIPE

Delegacién ©
OPower

Desarrollo
OPower

Desarrollo

Caborea

Huatabampo

Guaymas

Hermosills

Telegram <

&) Exportar usuarios (C5V)

Registros m

Sequros | Adtiva

No

No

No

No

No

+ Agreg

E CARLOSALBERTO v

L
ostrados: [ 10 |+

. | Interaccion

(Dizs)

ar un nuevo usuario

3. Dentro de la informacion del usuario identifica el campo de Telegram y selecciona el boton “Desvincular”,
la pagina se actualizara de forma automatica.

Telegram

ID de Telegram:
Ultima conexién:
Fecha de registro:

Fecha de modificacion:

6272952707

Viernes 29 de Agosto, 2025 a las 12:02 hrs
Miércoles 18 de Junio, 2025 a las 16:11 hrs
Miércoles 18 de Junio, 2025 a las 16:11 hrs

(% Desvincular

4. Confirma el movimiento y verifica que la accién se haya ejecutado correctamente, la informacion en los
datos de vinculacién se encontrara en blaco.

Confirmar borrar vinculacion de Telegram

X

Telegram del usuario?

;Estas sequro de borrar la vinculacion de

Telegram

ID de Telegram:
Uttima conexién:
Fecha de registro:

Fecha de modificacidn:

# Registrar

7.5. Funcionalidades avanzadas

Reportes Estatales: Los Coordinadores Estatales reciben notificaciones detalladas sobre la operacion de Socorros
en el Estado, la informacion de cada una de las Delegaciones registradas que cuenten con informacidn operativa
activa se mostrara con un corte de 60 minutos, por ejemplo: asignacion de emergencias y estatus de las unidades

en tiempo real.
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@ CRM Sonora - Hermosillo @ CRM Morelos - Estatal

PORTE DE OPE|

Estado: Disp

Operaciones

Estado: Disp
Operaciones

Estado: Disponible
acié A

+Total de unidades operativas: 7

Reportes Locales: Los Coordinadores Locales pueden consultar los reportes detallados de su Delegacion,
monitoreando las actividades y el estatus de las operaciones en tiempo real.

Resumen de Operacién: Al final de la informacidn de los cortes operativos, el “RedBot” envia un resumen detallado
de los servicios realizados, unidades activas y cantidad de personal operativo, esto incluye voluntarios y personal
remunerado, de esta manera se puede corroborar que se esta realizando un registro preciso de todas las

actividades.

@ CRM Morelos - Estatal
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8. Soporte Técnico

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) incorpora una funcion de autoayuda mejorada, disefada para ofrecer
asistencia inmediata a los usuarios y facilitar el uso eficiente de las herramientas del Sistema y FRAP Digital.

Esta funcidn concentra una amplia variedad de recursos disponibles en el siguiente enlace:
Recursos disponibles:
Manuales detallados:

Documentos actualizados que orientan al usuario en el uso de las distintas funcionalidades del SCE y FRAP Digital,
permitiendo un aprovechamiento 6ptimo del Sistema.

SCE - Preguntas con Soluciones Rapidas (FAQs)

Listado de preguntas frecuentes con respuestas claras y concisas que ayudan a resolver de forma &gil las
situaciones mas comunes.

Entre otros recursos Utiles que estan a disposicion para asegurar una experiencia fluida y efectiva en la gestién de
emergencias.

Esta funcion de autoayuda esta disenada para proporcionar a los usuarios el apoyo necesario en cualquier
momento, facilitando la resolucion de dudas y optimizando el uso del sistema.

Videos tutoriales:

Material audiovisual que explica, paso a paso, los procedimientos para realizar acciones administrativas,
operativas y de consulta dentro del Sistema.

-~
~—\—

Manuales SCE Redbot Frap Digital Videos - Autoayuda
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Solicitudes de Soporte Técnico

En caso de requerir asistencia adicional, las solicitudes de Soporte Técnico deberan realizarse exclusivamente a
través de los siguientes canales oficiales:

Correo electrdnico: soporte@cr.org.mx

Grupo de Soporte Estatal: via WhatsApp (segun corresponda a tu entidad).
Para asegurar una atencion adecuada y oportuna, es importante incluir la siguiente informacion en el reporte:

Nombre completo del usuario.

Contrasena (solo en casos necesarios y previa solicitud del area de soporte).

Delegacién a la que pertenece.

Descripcidn detallada del problema.

Evidencia visual: imagen legible, captura de pantalla o video corto que muestre la incidencia.

9. Glosario

CATALOGOS: Lista o relacién ordenada con algun criterio de libros o documentos
SCE: Sistema de Control de Emergencias

USUARIQS: Persona que usa habitualmente un servicio

PASSWORD: Contrasena

BANDEJA DE SPAM: Cuando alguien nos envia un correo electronico y Gmail lo confunde con Spam (correo no
deseado) y lo envia directamente a esa carpeta, mientras nosotros esperamos verlo en la de Archivos recibidos.

CLAVE DENOMINATIVA: Una o mas palabras con o sin significado idiomatico, utilizadas frecuentemente en
combinacién con el uso de claves de radio comunicacién dentro de Cruz Roja Mexicana.

AREA DE COBERTURA: El término cobertura se refiere al area geografica en la que se dispone de un servicio.

BASE DE DATOS: Una base de datos es un sistema de archivos electrénico. Las bases de datos tradicionales se
organizan por campos, registros y archivos.
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