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1. Introduccion

Dentro del marco de la renovacion tecnolégica del Sistema de Control de Emergencias (SCE) de la Cruz Roja
Mexicana, se han implementado innovaciones claves destinadas a mejorar la eficiencia y precisidn en la atencidn
de emergencias. Entre ellas, destaca la integracion de la aplicacion Telegram (RedBot) como una herramienta de
comunicacion automatizada que facilita el intercambio de informacion y asegura la transmision previa.

Ademas, la incorporacion de Inteligencia Artificial (IA) optimiza el acceso a conocimientos actualizados sobre
protocolos de atencion prehospitalaria y bibliografia autorizada por la Cruz Roja Mexicana. Estas tecnologias no
solo apoyan en la resolucion de emergencias, sino que también fortalecen la capacidad de toma de decisiones del
personal operativo, contribuyendo a respuestas mas efectivas y alineadas con los altos estandares de calidad y
seguridad de la institucién.

EL “FRAP Digital”, una extension del SCE, ha sido desarrollado especificamente para responder a las necesidades
operativas en la atencién prehospitalaria. Esta aplicacion permite el acceso desde cualquier dispositivo mdvil y
ofrece un flujo integral de informacién sobre las emergencias. Desde el registro de la llamada y el despacho del
servicio, hasta la captura de datos del paciente por cualquier miembro del equipo asignado a la unidad, el “FRAP
Digital” asegura una gestién mas eficiente y coordinada.

CRUZ ROJA
MEXICANA

Unete a nuestro canal
CRUZ ROJA MEXICANA

iMantente informado!

iUnete a nuestro canal informativo en

Whatsapp de Cruz Roja Mexicana! Da click...

Click para suscribirse

% © e @®

Inicio Operacién Servicios Configuracion
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2. Ingreso a la aplicacion
2.1. Requisitos indispensables de acceso a la aplicacion y sitio responsivo del
FRAP Digital 2.0:

1. Cuenta registrada en el SCE: AsegUrate de tener una cuenta activa en el Sistema de Control de
Emergencias (SCE).
2. Correo electronico verificado: Verifica que la direccién de correo asociada a tu cuenta esté correctamente

registrada

o

y activa.

Contrasena personalizada: Cambia la contrasefa predeterminada por una clave segura y facil de recordar.
Cuenta habilitada: Confirma que tu cuenta esta autorizada y habilitada para acceder a la aplicacion.

5. Vinculacién con Telegram: Completa el proceso de vinculacion entre tu cuenta del SCE y el RedBot en

Telegram para asegurar un funcionamiento 6ptimo.

Inicio Mi informacién

Manuales y videos (Wiki)

2. | CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO

‘Consola de inicio

CRUZ ROJA
+ MEXICANA

8
& nicio

B Consolz
(8] Miinformacién

|| Estadisticas personales
{ Operaciones
B Combustibles
B Administracion
# Estadisticas

iy Catélogos

. LUIS ALFREDO v

Informacién

Perfil:
v Email:
CURP:

Nombre (5):

Apellido Paterno:
Apellido Materno:

Desarrollader
lcamacho@opowernet
CALL860217THDFMPS00
CAMACHO

LOPEZ

LUIS ALFREDO

s
§ F

-
(Ultima modificacion: 11/07/2023 14:41) I

RS

Notificaciones:

Ninguna

s

i Ilcamacho@opower.net (CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO) I

Modificar

Informacién técnica

Delegacion:

OTomo Ingreso:

IP del dltimo ingreso:
Registrado por:

Fecha de registro:
Modificado por:

Fecha de modificacién:
uID:

Estatal

ueves 16 de Enero, 2025 a las 22:21 hrs
201.141.114.101

CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO

Martes 11 de Julio, 2023 3 las 14:33 hrs
VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Viernes 12 de Julio, 2024 3 las 18:57 hrs
4397

3. Integracion de la App Telegram con el SCE

La aplicacion Telegram, en conjunto con el Sistema de Control de Emergencias (SCE), se han integrado mediante
un bot nombrado como “RedBot”. Esta herramienta permite a los usuarios recibir notificaciones y realizar
interacciones relacionadas con la gestion de emergencias de forma automatizada y en tiempo real. A continuacion,
se describen el proceso de vinculacidn y las principales funcionalidades disponibles a través de esta integracion:

3.1. Vinculacion

Para realizar una vinculacién exitosa del RedBot mediante la aplicacién Telegram, es necesario contar con una
cuenta en el SCE. Si aun no te has registrado, accede a la liga del SCE de tu Estado para completar el registro en tu
delegacion y obtener tu usuario y contrasena (credenciales de acceso al Sistema). Estos datos seran los mismos
que se utilizaran durante el proceso de vinculacion y permitiran un acceso seguro al “FRAP Digital”en el futuro.
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3.2. Pasos para vincular tu cuenta del SCE en la App Telegram

1. Descarga Telegram en tu dispositivo desde la App Store o Google Play. Puedes escanear el siguiente
Cddigo QR para instalar la Aplicacion de Telegram.

2. Accede al RedBot a través del enlace correspondiente a tu estado, siguiendo el formato:
https://t.me/CruzRojaMexicana[nombredelestado]_bot. Por ejemplo:
https://t.me/CruzRojaMexicanaSonora_bot Este enlace es igual para todos los estados; solo
debes asegurarte de colocar el nombre correcto del Estado al que perteneces.

3. Pulsa el boton “Iniciar” o “/start” o bien escribe este comando en la conversacion del Redbot, esta accion
iniciara el proceso de vinculaciéon (recuerda que para mantener activa una conversacién el comando
siempre tendra al inicio una diagonal (/).

Docurmanta: Manual llenedo cinico - Insumos - SCI - 2025, pd Confidancial para uso exchsmo da Cruz Aojs Mexicana IAF
Varsin 6.3 Pmiibida i reproducsitn otal o pardal de i informackin contanida en
Ravigiin: 20251023 1000 EA 6 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Algorizacion: 20250623 RR las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Walido hasta: 20260623
Confdencialidad: Interng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana
Manual Llenado Clinico del FRAP Digital

s Redbot - CRM Estado de México @

a RedBot - CRM Sonora

o p— . £Qué puede hacer este bot?
:Qué puede hacer este bot?

Vincular tu cuenta del Sistema de Control de Vincular tu cuenta del Sistema de Control de
Emergencias del Estado de México para Emm cias del estado de Sonora pa stionar la
gestionar la operacion de Socorros, ap n de Socorros, administrar la informacién del
administrar la informacién del FRAP Digital FRAP Digi !

2.0 y obtener asistencia de Inteligencia
Artificial sobre temas de atencién
prehospitalaria.

obten sistencia de Int
Artificial sob

15 de octubre

X Toca aqui para usar este bot

Iniciar

4. Lee atentamente las instrucciones del “Mensaje de Bienvenida", todos los usuarios reciben un mensaje de
bienvenida a través del “RedBot”, confirmando su conexion y disponibilidad para recibir notificaciones y
comandos. Accede al enlace tnico que el RedBot envia para tu dispositivo y usuario. Haz clic en el enlace.

cional.

Para continuar con la vinculacién de tu cuenta con Tel
necesitaras las iales S Control

r. haz dicen
autenticacion:

correo
contacto

como
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5. Ingresa al Link que corresponde a tu Estado: estado.cr.org.mx/app, en la pagina de Login ingresa tus
credenciales de acceso al SCE (usuario y contrasena) y pulsa “Validar cuenta” .

Y, FRAP DIGITAL

Sistema de Control de Emergencias

Cruz Roja Mexicana - Sonora

Vinculacién de cuenta de Telegram
No compartas este link, es Gnico para tu cuenta de
Telegram y nimero telefonico.
solo puede haber una cuenta de Telegram vinculada por usuario y

por dispositivo, si cambias de celular, tu Coordinador de Socorros
podra desvincular la cuenta de Telegram y registrar una nueva.

Emall

carlos.camacho@opower.net

Password

Validar cuenta

6. Lee las instrucciones y completa el formulario con los datos solicitados.
Consulta la informacion mostrada y habilita las casillas de verificacidn para finalizar.

FRAP DIGITAL ra.]

FRAP DIGITAL

Bienvenido Carlos Alberto! Lugar de residencia
Desarrallador (OPowsr Dosarrolio - Senora)

codigo postal de tu domiciiio

02070 ~-

Colonia de tu domicilio

Del Recreo, Azcapotzalco, Ciudad de México

B Preferencias [ Legal

He leido el Aviso de Privicidad del
sistema de Control de Emergencias y ()
FRAP Digital y estoy de acuerdo.  — P

Acepto recibir mensajes gratuitos en
Telegram relacionades @ la operacion

de secorres, Voluntariado y la sede—bo
% Medios de contacto Nacional. Asi mismo acepto el Acuerdo
de Condiciones de Uso.

Verifica tu namero celular Entiendo que las recomendaciones

recibidas per la Inteligencia artificial (1)

estan basadas en los protocolos,

Namero celular bibliografia, NOMs y lineamientos

516447824 ~- institucionales vigentes, pere son mi
responsabilidad las decisiones sobre el

tratamiento de los pacientes que

atenderé.
Informacién adicional
— <«
Vaiigscian ds Telsgrom Valigacion de Telegrem

Importante: Una vez completado el procedimiento, la cuenta quedara vinculada de manera exitosa y lista para su
uso. A partir de este momento se recibiran en el historial de conversacion con el RedBot distintas notificaciones
con informacidn operativa.
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FRAP DIGITAL

Hemos finalizado el proceso de vinculacién de tu cuenta de usuario

A partir de 3 : tuitos sobre la operacion de
Socorros, Voluntariado y la Sede Nacional.
Asi mismo, la informacion de la

Control de Emergencias y

Vasicocin de Telegrom

4. Notificaciones

La aplicaciéon Telegram, en conjunto con el Sistema de Control de Emergencias (SCE), se encuentra integrada
mediante un asistente automatizado denominado “RedBot”.

Esta herramienta fortalece la operacién del sistema al permitir que los usuarios reciban notificaciones, realicen
interacciones operativas y consulten informacion en tiempo real, optimizando la gestién de emergencias.

Asimismo, el RedBot brinda acceso a informacidn y recursos sobre protocolos de atencion prehospitalaria
aprobados por la Cruz Roja Mexicana, apoyandose en un modelo de Inteligencia Artificial (IA) con lenguaje natural

que facilita la comunicacion y el acceso a contenidos de manera agil y comprensible.

A continuacidn, se describen las principales funcionalidades disponibles a través de esta integracion.
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1. Mensaje de Bienvenida: Al ingresar al Sistema, los usuarios reciben un mensaje de bienvenida a través
del RedBot, el cual confirma que la cuenta ha sido vinculada correctamente y que se encuentra habilitada
para recibir notificaciones e interactuar mediante comandos operativos dentro del entorno del Sistema
de Control de Emergencias (SCE).

g8 Redbot - CRM Estado de México @

wOQ:ZG\//

Bienvenido/a al Sistema
automatizado de gestion de
operacion del Sistema de Control de
Emergencias - Mexico de la Cruz
Roja Mexicana.

Soy un bot de inteligencia artificial
orientado a dar recomendaciones
médicas, notificar la operacion de
Socorros, gestionar la administracion
del FRAP 2.0 y obtener informacion
relevante de la Sede Nacional.

Para continuar con la vinculacién de
tu cuenta con Telegram, necesitaras
las credenciales del Sistema de
Control de Emergencias.

Por favor, haz clic en el siguiente
enlace y completa el formulario de
autenticacion:
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2. Mensaje de Vinculacién: Esta notificacién la reciben los usuarios, una vez completado el proceso de
vinculacion, la cuenta quedara habilitada para recibir notificaciones personalizadas, alertas operativas y
actualizaciones en tiempo real, fortaleciendo la comunicacion y el seguimiento de los servicios dentro
del Sistema.

v, FRAP DIGITAL

Sistema de Control de Emergencias

Cruz Roja Mexicana - Chihuahua

Vinculacién de cuenta de Telegram

No compartas este link, es Gnico para tu cuenta de
Telegram y nimero telefonico.
Solo puede haber una cuenta de Telegram vinculada por
usuario y por dispositivo, si cambias de celular, tu

Coordinador de Socorros podra desvincular la cuenta de
Telegram y registrar una nueva.

Email

carlos.camacho@opower.net ~N-

Password

\Version 2.0 (rev 2506181818)

Validar cuenta
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3. Mensaje de Asignacion: Cuando un usuario es asignado a una unidad, el RedBot envia de manera
automatica una notificacion con los detalles de la asignacion, la cual incluye informacion sobre la unidad
designada, la tripulacion correspondiente y los datos generales de la unidad.

Esta funcidn garantiza una comunicacion inmediata y eficiente entre el Sistema y el personal operativo,
facilitando la coordinacion en tiempo real.

'@ RedBot - CRM Ciudad de Méxi... @

Estimado Luis Alfredo,
Has sido asignado a una tripulacion
de Cruz Roja Mexicana

Delegacion: Ciudad de México
Vehiculo: CDMX-19
Base: Base 15
Tripulacion:
CAMACHO LOPEZ, LUIS
ALFREDO
55) 4 112 (Celular)

LOPEZ DE LA CERDA
BAZALDUA, CARLOS GUILLERMO

(55 1 (Celular)

(55).5 (Celular)
En cuanto tu tripulacién sea
despachada a una emergencia te
llegara la notificacion por este medio.

Recuerda que soy RedBot, un bot de
notificaciones automatizadas, no es
necesario responder a este mensaje.
Si deseas conocer las opciones
disponibles escribe el comando:
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4. Mensaje de Despacho: A través del RedBot, los usuarios reciben notificaciones automaticas de despacho
que contienen informacién esencial para la atencién del servicio, como la ubicacién del incidente, tipo de

emergencia, numero de servicio y demas datos relevantes para la operacion.

Esta funcionalidad permite mantener al personal informado en tiempo real, favoreciendo una respuesta

oportuna y coordinada ante cada emergencia.

@B RedBot - CRM Ciudad de Méxi...

ATROPELLADO - Verde (Tercera)

Ubicacién: http

Direccion:

Calle: EJE 4 PONIENTE AVENIDA
GRAL MARIANO ESCOBEDO

NUmero:

Colonia: Granada

Municipio: Miguel Hidalgo

Estado: Ciudad de México

Entre calles: LAGO ALBERTO y
LAGUNA DE MAYRAN

Informacion de la emergencia:
Ubicacidn fisica del paciente: VIA
PUBLICA
Numero de servicio: 248862
Hora de llamada: 13:14 hrs
Hora de despacho: 13:18 hrs

Reportante:
Nombre: OPERADOR DEL 911

Puedes acceder a la informacion
detallada del servicio en el App del
FRAP Digital 2.0

Find local businesses, view maps
and get driving directions in
Google Maps.
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5. Mensaje de Verificacion de dos pasos: La autenticacién en dos pasos es una capa adicional de seguridad
que protege la informacién sensible al requerir no solo una contrasefa, sino también un segundo factor
de verificacidn, el RedBot envia un cédigo de verificacion unico a los usuarios al intentar acceder al SCE.
Este cédigo debe ser ingresado para completar el inicio de sesidn, asegurando que solo el usuario
autorizado tenga acceso.

RedBot - CRM Sonora

14:21 hrs
Direccion IP:

: P Logi
Intento de ingreso - Verificacién de dos pasos: & lLogn

. Sistema de Control de Emergencias - Sonora
; N i
Codigo RedBot: 43461 Versién 13.0 - Revision 2506151818

Este cadigo estara vigente durante 2 minutos

© RedBot ha enviado un password numérico a tu Telegram

Bienvenido de vuelta, has ingresado al Sistema _

. suario

de Control de Emergencias - Sonora de la Cruz i —— | caros.camacho@opower.net o
Roja Mexicana (Desktop v13.0)

Fecha y hora: Lunes 23 de Junio, 2025 a las

Contrasena

14:50 hrs ................ MOSTRAO

Direccién IP: 1

ntento de ingreso - Verificacién de dos pasos: Godign RedEat: 31902 (ol

Cédigo RedBot: 31902 : 3 o

Este codigo estara vigente durante 2 minutos
Docurnenta: Manual llenads cinico - Insumos - SCI - 2025.pa Confdencial para uso exchsna da Gruz Aoja Mexicana IAF
Wargiin: 6.3 Protubica la reproducciin ol o pardal de @ informacidn contanida &n
Ravigidn: 20251023 1000 EA 14 esie docpmenio. En casa de incumplimienio se sandorard conforme a

Aigorizacian; 20250623 RR las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Walido hasta: 20260623
Confdencialidad: Interng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @

Manual Llenado Clinico del FRAP Digital

recorridos de la unidad y la cantidad de combustible abastecido.

RedBot - CRM Guanajuato

IVIUTNCIPIO: LeOT
Estado: Guanajuato

Informacion de la emergencia:
Ubicacion fisica del paciente: 15
Numero de servicio: 16024
Hora de llamada: 15:07 hrs
Hora de despacho: 15:17 hrs

Reportante:
Nombre: CARLOS PACHECO

Find local businesses, view maps
and get driving directions in

Google Maps.

Mensajes no leidos

2 de enero

[ Ha finalizado la operacion de tu
1 tripulacién en la unidad PRUEBA 321.
Servicios atendidos: 1
Kilémetros recorridos: 0
Litros recargados: 0
Servicios:
(15:10) 16024: Traslado
ramado - Obrera, Ledn

Mensaje de Finalizacion de actividades: Al finalizar las actividades de la tripulacidn desde el SCE, se
recibira de forma automatica un mensaje con la informacidn de los servicios atendidos, los kilbmetros
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5. Uso de comandos

Para interactuar con el Bot debe ingresar a la aplicacion de Telegram y escribir en el buscador de conversaciones
“RedBot” y cuando lo selecciones entrar para iniciar una conversacion. Dependiendo de la accion a realizar se debe

escribir alguno de los siguientes comandos:

5.1. Comando /operacion

Al escribir este comando (/operacion) y pulsar el boton de enviar, el RedBot enviara la informacion detallada de
cada una de las unidades que se encuentran activas en la guardia, por ejemplo, estado de la unidad, a qué base
esta asignada, hora del ultimo movimiento, datos de la tripulacion y la ubicacion actual, la cual se puede visualizar

pulsando el link de referencia.

RedBot - CRM Sonora @

¢Qué puede hacer este bot?

Vincular tu cuenta del Sistema de Control de
Emergencias del estado de Sonora para
gestionar la operacion de Socorros,
administrar la informacién del FRAP Digital
2.0 y obtener asistencia de Inteligencia
Artificial sobre temas de atencion
prehospitalaria.

menu ;5.30.»

Mensajes no leidos
.. Menu principal ::. 5.4,

Las posibles respuestas son:

-> [operacion - Estatus detallado de
la operacion

-> /micuenta - Obtiene la informacién
de tu usuario, estadisticas e
informacion institucional

-> [configuracion - Configuracion de

tu cuenté de Telegram y en el SCE
13:30

RedBot - CRM Sonora @

operacion 5.5,

REPORTE DE OPERACION ESTATAL
(2025/01/17 12:45)

-> SON-469 (Urgencias basicas)
Estado: Disponible
Asignacion: 26015
Ultimo movimiento: 07:48 hrs
Operador: VALENZUELA BARRERAS
MARTIN MIGUEL (6¢ 1255
Jefe de servicio: RAMIREZ
BUITIMEA VICTOR MANUEL (6

Paramédico 1: ALCANTAR
MENDOZA MARCELA ARACELY

1) 7118 558
Ubicacion: No disponible (Revisar
GPS de la unidad)

-> SON-471 (Urgencias basicas)
Estado: Disponible
Asignacion: 26015

Ultimo movimiento: 00:35 hrs

Operador: VERDUGO JOCOBI

JESUS MIGUEL (64
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5.2. Comando /micuenta

Al ingresar a este comando (/micuenta)se tendra acceso a la siguiente informacion general del usuario que se
encuentra interactuando con el Bot:

e Horas de servicio voluntario durante el ano.
e Horas voluntarias durante el mes corriente.
e (antidad de servicios atendidos durante el ano.
e  Seguro de vida.
e  Estatus de la Credencial Nacional
e Link de acceso a la informacidn a tu Credencial Nacional Digital.
RedBot - CRM Sonora @
[micuenta 5.,,,
Horas de servicio voluntario en 2025:
(0]
Horas de servicio voluntario en Enero
2025: 0
Servicios atendidos en 2025: 0
Seguro pagado: No
Fecha de pago:
Numero de recibo:
Numero de poliza:
Vigencia hasta el:
Credencial Nacional de Cruz Roja
Mexicana:
Proceso realizado: Si
Estatus del proceso: Credencial
recibida
Solicitud nimero: 25299
Vigencia hasta el: Sdbado 19 de Abril,
2025
Credencial Nacional Digital: httf
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5.3. Comando /configuracion

Este comando (/configuracidon)contiene datos sensibles que no deben ser compartidos a terceros, para garantizar
la seguridad de su informacién personal evite compartirla. Se puede obtener la informacién de sus credenciales de
acceso.

Email.

Password de acceso al SCE y a la interfaz del FRAP Digital.
CURP.

Nombre.

Perfil.

Delegacion.

Datos de uso interno.

RedBot - CRM Sonora

reygisidud 211 gl SIisLeiild ue Curinrui

de Emergencias - Sonora.

'configuracion . ., »

Configuracion de la cuenta en el
Sistema de Control de Emergencias -
Sonora
UID: 3813
Email:
Password:
CURP: CALL860217HDFMPS00
Nombre: LUIS ALFREDO
Apellido paterno: CAMACHO
Apellido materno: LOPEZ
Perfil: Desarrollador
Delegacion: Estatal
Cuenta activa: Si

Configuracion de la cuenta de
Telegram (Solo soporte técnico)
ID de Telegram:
Username: luiscamacholopez
Nombre: Luis
Apellido: Camacho
Update ID: 737617108
Message ID: 235406
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6. Navegacion en la interfaz del Sitio responsivo

Al confirmar el acceso a la aplicacién, se mostrara la informacion del usuario que ha iniciado sesion, asi como
mensajes institucionales. Al seleccionar los iconos debajo de los mensajes, podras acceder a la siguiente

informacion de tus datos personales:

1. Servicios atendidos: Informacion de los uUltimos servicios asignados que incluyen numero de servicio,
fecha y hora, unidad asignada y motivo de la atencién.

2. Datos de tu cuenta: Se mostrara el registro de la fecha y hora de la ultima guardia, ultima actividad en
operacion, ultimo ingreso al SCE o al FRAP Digital, y la direccion IP del ultimo ingreso a la App.

L] @ B 9

Cuenta

lcamacho@opower.net

Coordinador Local de Socorros

Si

23/08/2418:06

Tripulacién

11/02/25 15:45

201141.122.184

FRAP Digital
Versién 2.0 (rev. 2410311219)

Copyright © Ol

wer Software Solutions 2025

Todos los derechos reservados
Inicio Operacion Servicios Configuracion

1] e B 9

Ultimos 6 servicios atendidos

D Fecha Unidad Motivo

193114 23/08/24 PRUEBA- Traslado
181 001 programado

191664  06/08/24  PRUEBA-  Traslado
2155 001 programado

191661 06/08/24  PRUEBA-  Enfermo
21:48 001

189279 12/07/24  MEX-129  Traslado
15:46 programado

189277  12/07/24 MEX-129  Golpeado /
15:10 Agresion fisica

165743 10/11/23 +4+ Volcadura
18:20

% & €3

Inicio Operacion Servicios Configuracion
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O)

1. Acceso a la informacién de tu Credencial Nacional: Se muestra la fecha de vigencia y al pulsar el boton
abrir se visualizara tu Credencial Nacional Digital.
2. Total de horas de servicio voluntario: Se muestra un resumen de la cantidad de horas voluntarias

cubiertas en lo que va del ano, y en qué posiciones fue asignado el usuario.

FRAP DIGITAL

L [} B 9
Credencial Nacional
25299
Sdabado 19 de Abril, 2025

Credencial recibida

Credencial Nacional Digital

Abrir

FRAP Digital
Version 2.0 (rev. 2410311219)
Copyright @ OPower Softw
Todos los derechos

e Solutions 2025
servados

% & €3

Inicio Operacion servicios Configuracion

Credencial Nacional de Cruz Roja

p Cerrar
Mexicana

CAMACHO LOPEZ,
LUIS ALFREDO

Estado: Sede Nacional

Delegacion: Sede Nacional

Coordinacién: Socorros

Tipo de asociado: Voluntario y Titular
Departamento / Seccién: SCE / FRAP Digital
Ocupacion: IM/ Logistica

Puesto: Punto focal nacional

6.1. Iconos de acceso a informacidn operativa

= FRAP DIGITAL

L] @ [

Horas de servicio voluntario en 2025

® &

Inicio Operacion servicios

8]

9

24

26

3

Configuracién

Al seleccionar cada uno de los iconos de la barra inferior, accederas a una pantalla con la informacidn operativa. La
visualizacion dependera del perfil asignado.

®

Inicio

o

Operacion

Servicios

&3

Configuracion
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6.1.1. Icono de Inicio

Al pulsar en este icono seras direccionado a la pagina principal, sin importar en que campo o seccion te
encuentres, siempre seras direccionado al inicio.

6.1.2. Icono de Operacion

Al ingresar puedes acceder a la informacién de los vehiculos operativos en el turno, su estatus, detalles de
operacion (vehiculos atendiendo un servicio) y ubicacion en un mapa interactivo.

FRAP DIGITAL 2 FRAP DIGITAL

MEX-608 - Valle de Bravo
Entregando

& Caido (Godinez O
Tehuastepec, Valle de Bravo) i 2 C

tastepec Vo) Ve?gg‘)'os Operacién (9) Ubicaciones

MEX-098 - Chalco
Entregando

& Caido (Chalco de Diaz
Covarrubias Centro, Chalco)

MEX~-401 - Naucalpan de

= Judrez i m
"& No disponible

Ambulancia - Urgencias

bésicas ESTADO DE NV='8:73 =

MEXICO MiEL MEX-203 1690 £183

MEX-605 - Valle de Bravo e, )
ik MEX-343 _ y512
e 1

.;a No disponible

e EA=2/4) 3

& Ambulancia - Urgencias aev e

basicas ~iey e ME708
F MEX-602 - Valle de Bravo MEX-602 )5

;& No disponible

v Ambulancia - Urgencias
basicas

4 Rumbo a una emergencia MORELOS

& Enfermo (San Miguel, San +
Mateo Atenco

MEX-359 - Los Encinos Lerma
\) Atendiendo

7 Incendio (El Espino Xonacatlén,
Xonacatlan

E3 Datosdelmapa Condiciones

MEY_2E8 - | ne Fnninne larma

® o €3 ® & 3

Inicio Operacion servicios Configuracion Inicio Operacion servicios Configuracion

e Seleccion de unidad: Muestra la informacidon del personal asignado (imagen de credencial, contacto y
vigencia). Si la imagen no aparece, es porque la credencializacion no se ha iniciado o concluido. La
palabra "Atencién” en rojo indica una credencial vencida.

e Informacion del vehiculo: Ofrece opciones desplegables de odémetro, combustible, guardia, datos del
vehiculo y poéliza de seguro; cada opcion despliega informacion detallada.
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e Boton Historial: Proporciona la fecha y hora de creacion de guardia, inicio de operaciones, y el desglose
de servicios asignados durante el tur

FRAP DIGITAL FRAP DIGITAL

MEX-705 Historial Ubicacion

Operador
l Carlos Esteban Lopez

TUM Basico

Jefe de servicio MEX-705 Historial Ubicacién
Irma Campos
TUM Basico

¢>

Creacién de la tripulacién
Martes 11 de Febrero, 2025 a las 08:13 hrs

Odometro Creada por: Xiadani Carolina Calderon

Combustible

Guardia .. .
Inicio de operaciones

2 & Martes 11 de Febrero, 2025 a las 10:30 hrs.
Informacion del vehiculo

Ambulancia
Ford

RAM MAXI VAN

2021

o o & ® & €3

Inicio Operacion servicios Configuracion

Inicio Operacion Servicios Configuracion

e Boton Ubicacion: Muestra la ubicacion actual de la unidad seleccionada, ya sea mediante rastreo satelital
o0 “GPS asistido".

6.1.3. Icono de Servicios

Permite consultar los servicios generados y verificar aquellos con FRAP agregado o pendientes. Se muestran
banderas de colores para indicar la etapa de la emergencia en que se encuentra la unidad.

e Seleccion de servicio: Despliega informacién completa de la emergencia atendida, incluyendo ubicaciéon y
cronologia del servicio.

e  Boton Crear un FRAP: Permite a los perfiles de Coordinador capturar informacién de atencién a pacientes.
El personal operativo recibira un enlace Unico para crear el FRAP a través del Chat de notificaciones en

RedBot.
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FRAP DIGITAL ‘)

Ve?"“:g‘;"’s operacién (4) Ubicaciones

Actualizacién: 11/02/2025 19:39:54

MEX-550 - Tlalnepantia
Regresando al origen
Traslado programado
(Tlalnepantla Centro,
Tlalnepantia de Baz)

MEX-038 - Atizapan de
Zaragoza

Entregando

Enfermo (El Chaparral,
Atizapdan de Zaragoza)

MEX-401 - Naucalpan de
Judrez

No disponible
Ambulancia - Urgencias
basicas

MEX-602 - Valle de Bravo

.@ No disponible

& Ambulancia - Urgencias
basicas

MEX-605 - Valle de Bravo

@ No disponible

& Ambulancia - Urgencias
basicas

MEX-583 - Toluca
‘ Rumbo a una emergencia
Enfermo (Capultitién, Toluca)

® > €3

Inicio Operacion servicios Configuracion

FRAP DIGITAL

No se han capturado ain FRAPs

Crear un FRAP

Hora 17:24
Motivo Accidente de motocicleta
Resultado Paciente entregado
Colonia Cacalomacdan, Toluca

Detalles del servicio

@ Direccion del servicio

'Ej Cronometria

® &

Inicio Operacion servicios Configuracion

FRAP DIGITAL

MEX~-550 (Tlalnepantla)
18:46 - Traslado programado
Retornando al paciente
Tlalnepantla Centro,
Tlalnepantla de Baz
12:55 - Atropellado
Paciente entregado
San Pedro Barrientos, Tlainepantla de

Baz
10:54 - Caido
& Paciente entregado
Valle Dorado, Tlalnepantla de Baz

MEX-038 (Atizapén de Zaragoza)

17:18 - Enfermo

Entregando paciente m "
El Chaparral, Atizapén de

zaragoza

MEX-401 (Naucalpan de Juérez)

[ No se han registrado servicios a esta tripulacion J

MEX-602 (Valle de Bravo)

®

Inicio Operacion servicios. Configuracion

FRAP DIGITAL

@ Direccion del servicio

Calle AV ADOLFO LOPEZ MATEOS
Namero
Colonia Santiago Tepalcapa

Municipio / Alcaldia Cuautitlén Izcalli

Estado México
Latitud 19.6251748
Longitud -99.2016738
" 19°3730.6'N 99°1... E. Portes Gil
Uz Ampliar el mapa

Papeleriz
tion School
Cuautitlan Parroquia de Santiago

Apostol de Tepalcapa

Tepeya
®°

Emiliano Zapata

® &

Inicio Operacion servicios Configuracién

orregidora

@
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6.1.4. Icono de Configuracion

Al ingresar puedes realizar algunas acciones como son, personalizar tu pantalla, a un tono obscuro o claro, ademas
pueden solicitar que se habilite la verificacion de dos pasos, esta medida de seguridad asegura un acceso mas
protegido a la plataforma, mejorando la integridad y confidencialidad de la informacién.

Recordemos que el acceso al FRAP SCI en campo requiere activa la verificacion de dos pasos para poder visualizar
el icono de acceso y poder gestionar el manejo de informacién.

Todos los usuarios tienen la posibilidad de generar un correo solicitando modificar su correo electrénico y
contrasena en cualquier momento. También pueden cerrar su sesién en todos los dispositivos donde hayan
iniciado sesion en el SCE, lo cual anade una capa extra de seguridad en caso de pérdida o cambio de dispositivo

Modo oscuro

juridad
Cambiar password

Actualizar email

Validacién de dos pasos

Salir de todos los dispositivos

Dentro de los iconos de navegacion se encuentra también el icono “Meni de navegacién”, lo encontraras situado
en el extremo superior izquierdo de la pantalla, al seleccionarlo que permite acceder a los iconos de navegacién
de la interfaz y acceso al material de “Autoayuda” (Manuales y Soporte Técnico); el ultimo icono permite salir de la

Aplicacién.
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LUIS ALFREDO CAMACHO
OPower Desarrollo X
Desarrollador

tD

Inicio

Operacion

Servicios

Configuracion

Manuales / Soporte técnico

Version de escritorio

Salir
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Es fundamental que todo el personal se familiarice con el acceso a la aplicacion y la navegacion de la interfaz. Esto
garantizara una interaccion mas fluida al capturar informacion en las diferentes secciones del FRAP Digital.
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7. Acceso y registro de informacion en el FRAP Digital

Una vez que se recibe la notificacion de Despacho a un servicio de emergencia, se enlaza de forma automatica la
informacion capturada desde el Sistema de Control de emergencias (SCE) al Sitio Responsivo del FRAP Digital,
aqui inicia la interaccion de los tripulantes asignados a la unidad que cubre los servicios de emergencia con el
acceso para la captura de informacion de cada una de las atenciones brindadas a los pacientes.

7.1. Pantalla Login

Para ingresar debes escribir la direccion correcta que corresponde a tu estado, recuerda que al final se debe
agregar /app. Una vez en la pantalla de Login, deberas escribir la informacion de tus credenciales de acceso en la
pantalla de inicio de sesion, las mismas que utilizas para acceder al Sistema de Control de Emergencias (SCE) de tu
Estado.

Ademas, contaras con la opcién de “Ocultar o Mostrar” la contrasefia mientras la ingresas, lo que te permitira
verificarla y evitar errores que puedan agotar los intentos de inicio de sesion y desactivar tu cuenta.

', FRAP DIGITAL

Sistema de Control de Emergencias

Cruz Roja Mexicana - Jalisco

Email

lcamacho@opower.net

Password

TEEeRas MOSTRAR

Mantener la sesion abierta 0

Version 2.0 (rev 2407080535)
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7.2. Ingreso al servicio asignado

Al ingresar, podras visualizar la informacién almacenada en el SCE, incluyendo: motivo de la atencidn , resultado
de la emergencia , colonia , direcciéon del servicio y cronometria . También podras verificar si existe un “FRAP
Digital” capturado.

Para iniciar la captura de informacidn, seleccione el botén "Crear un FRAP" . Si ya existe un FRAP incompleto,
despliega el “Combo Box” de FRAP's para continuar editando.

< ERARDIGIAL ﬁ:‘ < FRAP DIGITAL rz:l
Hora 10:41
Motivo Enfermo

@ Resultado Paciente entregado

No se han capturado aan FRAPs

Crear un FRAP

Colonia Yavaros, Huatabampo

Detalles del servicio

Hora 10:20
@ Direcci6n del servicio
Motivo Acuchillado [ Cortado
N
FRAPs
Resultado Paciente entregado
ANTONIO DUARTE AYALA
Masculino de 38 afios
Colonia Vicente Guerrero (El Porton), Cajeme Incompleto (40%)
Detalles del servicio
@ Direccion del servicio ‘EI Cronometria
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7.3. Datos del paciente

Esta seccién permite registrar la informacién basica y personal del paciente, como nombre, edad, sexo y
caracteristicas fisicas esenciales. También incluye campos para capturar cualquier dato de identificacion relevante
proporcionado por el paciente o sus familiares, facilitando su correcta identificacion y continuidad en la atencién.

En caso de no contar con datos especificos de identificacidn, la aplicacién permite realizar una descripcion basada
en los datos de media filiacion del paciente.

7.3.1. Descripcion de Media Filiacion de un paciente

La media filiaciéon de un paciente consiste en registrar sus principales caracteristicas fisicas para facilitar una
identificacion rapida y efectiva. Para ello, se deben capturar los siguientes datos clave:

1. Caracteristicas generales: Sexo, edad aproximada y estatura.
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2. Rasgos fisicos distintivos: Color de piel, tipo y color de cabello, asi como cualquier caracteristica notable,

como cicatrices, tatuajes o marcas particulares.

Esta informacion se documenta en el “FRAP Digital”, asegurando una referencia confiable durante la atencion
prehospitalaria y permite tener acceso a las demas secciones de llenado.

8l poclanta

Witz e bz forl da Il moci- del pocenis

SaleoCona ung oocion .

o del pacients o

el pios|snts

Descripcitn general

Carmpden

Feagular

Cuor de ph

Mrern: clars

cam

Alorgada

[T

Massulng

Frbedd aprasimada

=0

Arwpes

7.3.2. Informacion de identificacion

Si el paciente o un familiar proporcionan datos de identificacion, por favor, completa la informacion
correspondiente en cada campo de la seccion "Datos del paciente”. Ten en cuenta que algunos campos son

obligatorios y otros son opcionales.

La captura de datos sigue los protocolos y directrices establecidos por la Cruz Roja Mexicana para la atenciéon
prehospitalaria. Al finalizar, haz clic en el botdn "Siguiente” para continuar con el proceso.
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Datos del paciente

Informacion de identificacién

Nombre del paciente

Nombre

JUAN

Apellido paterno

LOPEZ

Apellido materno

X

[ El nombre del paciente ha sido almacenado ]

Fecha de nacimiento

% o &

Inicio Operacion servicios Configuracion

S Datos del paciente ®

Derechohabiencia

Derechohabiencia

IMSS

[ La ocupacion del paciente ha sido actualizada ]

Lugar de residencia

Codigo postal del domicilio

01070

[ £l codigo postal del paciente ha sido actualizado ]

Siguiente seccion

K by 3

Inicio Operacion servicios Configuracion

7.4. Secciones del FRAP Digital

En el uso del “FRAP Digital”, tienes la opcion de ingresar la informacion siguiendo el orden de atencién y
valoracién del paciente. También puedes navegar entre las diferentes secciones seleccionando el "icono de
secciones”, ubicado en la parte superior de la pantalla. Al seleccionarlo, se desplegara un ment con las distintas
secciones donde se agrega la informacion. Ademas, podras verificar si los datos han sido ingresados correctamente

y de manera completa en cada seccion.

La captura de informacién sera mas agil, ya que cada seccién del “FRAP Digital” incluye “Combo Box” que
despliegan varias opciones, lo que permite al personal seleccionar rapidamente la informacién correspondiente a

la descripcion del paciente atendido.

Deitos ded pacients

DerschaHobiencia

Las “Secciones” del “FRAP Digital” se dividen de la siguiente manera:

Datos del paciente.
Motivo de la emergencia.
Signos vitales.
Evaluacion.

Tratamiento.

Informacion Legal.
Cierre del FRAP Digital.

NOo VAN
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o Datos del paciente

X Motivo de la emergencia
Signos vitales
Evaluacion

Tratamiento

i Legal

R Cierre del FRAP

7.5 Motivo de la emergencia

9 Datos del paciente
Motivo de la emergencia
Signos vitales
Evaluacion

Tratamiento

Datos obligatorios faltantes:

- De: 5n d

Editar la seccion

En esta seccion, encontraras la clasificacion y subclasificacion del motivo de la emergencia, la lesién principal y la
prioridad del paciente. Cada opcion se despliega para que puedas seleccionar la informacidn correspondiente a tu
paciente. Al finalizar la captura, pulsa el boton "Siguiente seccion” para continuar.

g Motivo de la emergencia @ g Motivo de la emergencia @

o Motivo de la emergencia o Motivo de la emergencia
Motivo de la emergencia Motivo de la emergencia
Clasificacion Clasificacion
Caido v Caido v
subclasificacion subclasificacion
Vehiculo en movimiento v Vehiculo en movimiento v
Lesion principal Lesion principal
Contusiones v Contusiones v
Prioridad del paciente Prioridad del paciente
Amarilla (Segunda) v Amarilla (Segunda) v
[ La clasificacion del paciente ha sido actualizada } [ La clasificacion del paciente ha sido actualizada ]
® ) 3 ® o
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7.6. Signos vitales

Al capturar la informacion en esta seccion, se despliega un “Combo Box” con cifras y parametros especificos de los
signos vitales, facilitando un registro agil durante la atencién. Ademas, podra registrar la hora del monitoreo y
evaluar el estado de conciencia del paciente utilizando la Escala de Glasgow .

g Signos vitales g Signos vitales g Signos vitales @

® Mediciones
Hora de la valoracion
Escala de Glasgow Signos vitales

Hora
15 v

Apertura ocular Frecuencia cardiaca

4 - Espontanea v 80 Ipm v
Minutos
08 v

Respuesta verbal Frecuencia respiratoria

5 - Orientado v 12 rpm v

La hora ha sido almacenada

Respuesta motriz Presién arterial (Sistélica)

- 5 - Localiza el dolor v 120 mmHg v
(o] Estado de conciencia

[ La escala de glasgow ha sido actualizada } Frwsit cataridl (Disatéiio)
Escala de Glasgow 80 mmHg v
Apertura ocular o Saturacién de oxigeno (Spo2
B § Mediciones Sl
Selecciona una opcién... v 97% SpO2 b
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7.8. Evaluacion

La seccion “Evaluacién” incluye observaciones iniciales con respecto a la condicién en la que se encuentra el
paciente, un examen fisico completo y un diagnéstico preliminar basado en su estado general. Se registran los
hallazgos clave que orientaran las decisiones sobre el tratamiento e intervenciones, abarcando los siguientes
aspectos:

e Via aérea y respiracion: Evaluacion del estado de la via aérea y caracteristicas de la respiracion, como
frecuencia, calidad y la presencia de obstrucciones.

e  Estado circulatorio: Monitoreo de los pulsos periféricos y centrales, registrando frecuencia, ritmo y fuerza,
para valorar la circulacién.

e (Caracteristicas de la piel: Analisis del color, temperatura y humedad de la piel, que proporcionan indicios
sobre la perfusion y el estado hemodinamico del paciente.

e Estado neuroldgico: valoracion del nivel de conciencia y respuestas neurolégicas, incluyendo la reaccion
pupilar y signos de accidente cerebrovascular (ACV), como el ictus.

Ademas, se debe recoger informacion clave utilizando el método SAMPLER, que incluye:
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Signos y sintomas
Alergias
Medicamentos
Patologias previas

L ultimos alimentos
Eventos relacionados

Este perfil completo del paciente facilita una evaluacién mas precisa. En casos de trauma, se debe registrar
detalladamente el “Agente causal", los “Hallazgos fisicos” especificos y la “Semiologia del dolor” (localizacién, tipo
e intensidad), datos esenciales para planificar un manejo adecuado del trauma.

S S] Trauma - Hallazgos fisicos
-

Hallazgo fisico 1
Via aérea

Region anatémica

Estado de la via aérea Tronco v

Permeable v

Subregién anatémica

Torax anterior v
Ventilacién normal o

zona
Auscultacién pulmonar normal () Hemitorax izgflierdomedio v

Crepitacién v

[ La informacién ha sido almacenada ]
& Circulacién

® ) 3 % &> @3
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Las caracteristicas de la respiracion han sido
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7.9. Tratamiento

La seccion de “Tratamiento” permite detallar las intervenciones realizadas durante la atencidn prehospitalaria,

registrando de manera precisa cada procedimiento efectuado para estabilizar o mejorar el estado del paciente. Las
intervenciones incluyen, pero no se limitan a:

e Administracion de oxigeno: Registra la seleccidn del dispositivo utilizado y el volumen de oxigeno
proporcionado, con el objetivo de mejorar la saturacidon de oxigeno en sangre del paciente.

e  Control de hemorragias: Documenta las técnicas empleadas para detener o reducir el sangrado,
permitiendo especificar el método utilizado segun la situacidn clinica.

e Inmovilizacion y proteccion de areas lesionadas: Registra la eleccién de dispositivos utilizados para
inmovilizar y proteger zonas afectadas, especialmente en pacientes con trauma.

o  Acceso circulatorio: Descripcion detallada de la colocacion de una via intravenosa, necesaria para la
administracion de liquidos y medicamentos, de acuerdo con el protocolo.
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e Asistencia ventilatoria: En casos de compromiso respiratorio, se documenta la intervencién ventilatoria
proporcionada, que puede incluir el uso de bolsa-valvula-mascarilla, dispositivos de presion positiva o
cualquier otra modalidad de soporte respiratorio.

e Desfibrilacion o cardioversion: Se registra cualquier procedimiento de desfibrilacion o cardioversion
realizado en situaciones de urgencia cardiaca.

e  Administracion de farmacos: Registra la administracion de medicamentos segun los protocolos
establecidos, ajustados al nivel académico del Técnico en Urgencias Médicas (TUM) y las necesidades
clinicas del paciente.

Este campo permite garantizar una documentacion detallada y precisa de todas las acciones realizadas,
contribuyendo a un seguimiento efectivo y a la continuidad del cuidado del paciente.

g Tratamiento @ g Tratamiento @

Inmovilizacion

Asistencia Ventilatoria

No necesité inmovilizacion
No necesité asistencia ventilatoria

8

Collarin

Selecciona “
una opcion...

Bl > de la asistencia ven ha sido

almacenado

—/

v No necesité

Terapia Eléctrica

Vendaje compresivo v
. No necesité terapia eléctrica O
Vendaje protector
N El tratamiento de la terapia eléctrica ha sido
Vendaje oclusivo almacenado
y L4t 4
Vendaje hemostatico
Refrte Medicamentos
No ne Vendaje adhesivo v
vendgfes No necesité medicamentos o
No necesito v
[ El tratamiento de inmovilizacion se ha actualizado )
® D) 3 ® b}
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7.10. Informacion Legal

Esta seccion del “FRAP Digital" permite registrar y gestionar informacion clave relacionada con aspectos legales
durante la atencion de emergencias.

7.10.1. Manejo de pertenencias
Cuando se manejen pertenencias del paciente, el “FRAP Digital” ofrece las siguientes funcionalidades:

e Registro detallado de las pertenencias.
e Identificacion de la persona que recibe las pertenencias.
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e (aptura de firma digital, fotografia de la persona que firma, registro de la fecha y hora exactas de la
recepcion y ubicacion GPS del lugar donde se esta realizando la firma.

Recepcion de pertenencias Cerrar

Dependencia

Firmante Firma Foto

Te quedan 504 caracteres disponibles.

Observaciones de importancia sobre el paciente

La informacién se ha actualizado i £
sin informacion relevante que reportar.

N
§SC '
>
Unidades .
8
1ZP-3244 =3
33
23
z Ik
Nombre / Denominacién 3 3 )
. " > 8o
Pol. 2do Venustiano Aguirre £l b
o
86
Observaciones 30
6.0
Sin datos que agregar 58
c 20
& 010,
> 08
£ 35
Qo
00
0T
ot
92
38
PRl
2a
3 ]
2
5
]

% o &3
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7.10.2. Intervencion de autoridades

En caso de intervencion o registro por parte de “Autoridades que toman conocimiento”, se puede registrar la
siguiente informacion:

e Dependencia o corporacion que se encuentra en el lugar.
e Numero econémico o identificador de las unidades presentes.
e Nombre o denominacién de la autoridad responsable.
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Dependencia

SSC

Unidades

1ZP-3244

Nombre / Denominacion

Pol. 2do Venustiano Aguirre

Observaciones

Sin datos que agregar

Te quedan 504 caracteres disponibles.

[ La informacién se ha actualizado J

® )
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7.10.3. Documentacion
El sitio responsivo proporciona las siguientes funcionalidades para el paciente o un familiar autorizado:

e Lecturay aceptacion del “Consentimiento informado”: Permite revisar el documento y, en su caso, otorgar
la aceptacion correspondiente.
Consulta del “Aviso de privacidad": Facilita el acceso al aviso de privacidad relacionado para su revision.
Registro de datos de identificacion: Recopila la informacion de la persona que acepta el consentimiento
informado.
e Captura de datos adicionales: Incluye las siguientes acciones:
Registro de la firma digital.

o  Captura de una fotografia de la persona que firma.

o Registro de la fecha y hora en que se otorga la aceptacion.

o  Obtencidn de las coordenadas GPS del lugar donde se realiza la firma.
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OJ

Consentimiento informado Cerrar

FRAP DIGITAL - CRUZ ROJA MEXICANA

Cruz Roja Mexicana AP
Domiciio: Juan Luis Vives 200 - 2, Col. Los Morales Polanco, CP 11510, Miguel Hidalgo, Cludad de Meéxico, México.

Responsable del tratamiento: Personal de atencion E g
de Atencion Prehospitalaria”

legales aplicables, y con el el respeto a los
derechos de los pacientes, se hace o 30 comocimnts siguiente documento de consentimiento informado para
recibir atencion

1. Identificacién del paciente:
* Los datos del pax ‘adquirdos digitaimente en el RAP Digital y
de Emergencias de la Cruz Roja Mesicana IAP

2. Declaracién del paciento: Yo, el suscito(a), manifiesto que he sido informadofa) dé'manera clra, suficente y
comprensible sobre los procedimientos y ratamientos que serén reaizados por el personal de [a ASociacion Morada
AP, los cuales pueden incluir:

o Valoracién clinica iicia.
« Aplicacién de medidas de soporte vita basico y avanzado.
* Traslado a una unidad médica cuando sea necesario.

Declaro que entiendo la naturaleza de los procedimientos, los benefiios esperados, los riesgos asociados y las
alterativas disponibles.

& Autrzacién de procadimlentos: Aukoro expressrli B de o Cruz Roja Mexicans AP pars que
realice ior conforme y
los wm: establecidos.

. y a informacién generada durante mi atencién
sordn ratados conforme a lo mnn on gl Privaciad de Deios Personaios n poseeén de paricumres
par ¥ seguridad.

5. Derechos del paciente: Reconozco i derecho a°
« Solictar nformacidn adicional sobre los procedimientos.
o Retiar 3 vida,

Manifiesto que otorgo libre, consciente y

6. Declaracién de libre
Junt que planteado.

7. Firma del
dentro del aplicaivo del FRAP Digital

8. Anexo: Situaciones de emergencia: En situaciones de emergencia en las que no sea posible obener este
consentimiento previamente, se procedera conforme a los prolocolos establecidos para garantizar la atencion
inmediate del paciente.

Fechade dtima actualizacion: 13 de noviembre de 2024,
Contacto; Lie. Juan Estrada Miranda

Teléfono: 55 1084 9000

Corre elecirénico: jestrada@cruzrojamexicana org.mx|

7.11. Cierre del FRAP Digital

Aviso de Privacidad Cerrar

FRAP DIGITAL - CRUZ ROJA MEXICANA|

s prsonlo: €
e, uan Esrada Mirands, casinl an ipresonocitn o o Gt Rom Mo e, wn domicilo en Juan Luis
B 11510, Wguel Hidao,

Finalidades del tratamiento de los datos personales: Los dalos personales que recabamos de usted serdn
uiizados para as siguientes finaldades principales:

 Ulevar un registro administrativo de los servicios oforgados.
 Cumpir con obiigaciones legales y regulatorias apicables.

sus datos utiizados para las que no son

Realizar estadisticas e informes intemos.
* Inviarie a partipar en actiidades, eventos, donaciones o programas relacioados con la Cruz Roja
Mexicana AP,

o desee que sus datos personales sean tratados para estas finaidades secundarias, puede
manifestario a través de los medios descrios en este aviso.

brord cprtmpeb ol
\denthcasin, mambre compiele, GURP, fima diaizadg, ‘il G Ies pesonas que fman los
documentos.
« Contacto: domiclo, teléfono, correo electrénico.

 Salud: historial cinco, diagndsiicos, medicamentos;
 Datos sensibles: aquelos que puedan revelar informacién sobre su estado de salud fisica, mental o
mocional

Salvo en los casos que sean necesarios para:
» Cumpir con obiigaciones legales,

= Requeri soporte técnico para el Sstema de informacién.

ropor

a acceder, echos, puede
coricarss con uan Esiada Miranda, o coreo sleconico hevaOa o amioana o & Sl

« amicllo u otro medio para comuricarie la respuesta

derechos.

Medidas do seguridad: La Cruz Roja Mexicana IAP implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y

Nos

do privacidad, Dichas

pégina

Fecha de dlima actualizacién: 13 de noviembre de 2024,
iranda

Cormeo electronico: jestrada@eruzrojamexicana.org mx

Esta seccion corresponde al proceso de cierre del registro de informacion en el “FRAP Digital". Es fundamental
asegurarse de que todas las secciones estén completas y correctamente documentadas, conforme al motivo de la
emergencia atendida. Este paso es clave para garantizar que los datos se almacenen de manera adecuada y
precisa.

En esta etapa, se registra lo siguiente:

1. Estado final del paciente: Incluye la hora de la ultima evaluacién realizada por el personal al
paciente.

2. Estado de conciencia: Registro de la valoracidn neuroldgica del paciente utilizando la Escala de
Glasgow durante la ultima evaluacion realizada antes de la transferencia del paciente para la
continuidad de su atencion o al cierre de la emergencia.
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Escala de Glasgow final

Apertura ocular

4 - Espontdnea

Respuesta verbal

4 - Desorientado

Respuesta motriz

5 - Localiza el dolor

Estado de conciencia

[ a escala de glasgow ha sido actualizada W

Signos vitales finales

Frecuencia cardiaca

Mediciones

3. Monitoreo de signos vitales: Captura de los parametros correspondientes a la ultima medicion.

Docurnenta: Manual llenads cinico - Insumos - SCI - 2025.pa
Warsidn: 6.3

Rayisidn: 20251023 1000 EA

Autorizacion: 20250623 RR

Walido hasta: 20260623

Confdencialidad: Interng
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S Cierre del FRAP

8 Mediciones

signos vitales finales

Frecuencia cardiaca

80 Ipm

Frecuencia respiratoria

20 rpm

Presion arterial (Sistélica)

120 mmHg

Presion arterial (Diastolica)

80 mmHg

Saturacién de oxigeno (5po2)

96% SpO2

Temperatura (Grados centigrados) - Opcional

36.5°C

% o 3

inicio Operacin Servicios

4. Resultado de la atencion: Seleccién del motivo de finalizacion de la emergencia a través de un
“Combo Box” con opciones predefinidas.

Cierre del FRAP

] Resultado del paciente

Resultado

Se niega a ser trasladado

™ Negativa de atencién o traslado

Leer la negativa de atencién o trasiado
Agregar firma

® o

Inicio Operacion Servicios Configuracien

Docurnenta: Manual llenads cinico - Insumos - SCI - 2025.pa
Warsidn: 6.3

Rayisidn: 20251023 1000 EA

Autorizacion: 20250623 RR

Walido hasta: 20260623

Confdencialidad: Interng
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Puntos importantes:

Traslado de paciente: Se habilita una ventana para registrar datos clave, que incluyen:

e Firma digital del responsable de la recepcion del paciente en el hospital.
e Imagen de la persona que firma.

e Fechay hora de aceptacion de la recepcion.

El nombre del hospital al que se realizo el traslado se registra automaticamente en el “FRAP Digital”, realizando la
actualizacion desde el Sistema de Control de Emergencias (SCE), esta accion la realiza la persona encargada de la

gestion de emergencias desde la cabina de radiocontrol.

S Cierre del FRAP
Prioridad final del paciente

Prioridad del paciente

Selecciona una opcion..

Selecciona
una opcion...

Verde (Tercera)
Amarilla (Segunda)

Roja (Primera)

Negra (Cuarta)

S Cierre del FRAP

Paciente entregado a

Hospital
Hospital

IMSS - Clinica No. 32 Guasave

® &

Inicio Operacién Servicios

k=3 Entrega del paciente

ecepcion

* Creacion del FRAP

Configuracién

Negativa de traslado: Se habilita una ventana que presenta el documento de negativa de atencion, el cual puede
ser consultado por el paciente. En esta seccién se registran los datos:

Firma digital del paciente, familiar o testigo.
Imagen de la persona que firma.

Fecha y hora de la firma.

ID de ubicacion obtenida a través del GPS.

Docurnenta: Manual llenads cinico - Insumos - SCI - 2025.pa

Warsidn: 6.3

Rayisidn: 20251023 1000 EA
Autorizacion: 20250623 RR
Walido hasta: 20260623
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Clerre del FRAP Negativa de atencién o traslado Cerrar

I

m Resultado del paciente
FRAP DIGITAL - CRUZ ROJA MEXICANA
Cruz Roja Mexicana 1AP
Domicio: Juan L Vives 200 -2, Col. Los Morales Polanco, CP 11510, MiguelHidalg, Cdad de México, Mésico
Responsable del tratamiento: Personal do atencidn prehospitalaia aue emie e documenta “Formalo de Regisro
do Alencién Prehospiaar”
Resultado
<0 expone I siguinie
Se niega a ser trasladado 1 G oncion del pecions
L

sido ol aplcativo FRAP Dightaly
de Emergencias de la Cruz Roja Mexicana IAP.

2 Declaracién de negativa: Yo, el suscrito(a), declaro que he sido informado(a) por el personalide I Cruz Roja
Mexicana IAP sobre mi condicion médica actual  la necesidad de recibir atencién médica prehospitalaria yio ser
para g .

Declaro que:

Negativa de atencién o traslado

vida

A pesar de lo anterior, manifiesto mi decisidn de no aceptar la.alencién médica o el raslado propuesto, asumiendo

3L i
con las mejores précticas médicas y que mi negaliva es voluniaria, consciente y sin presion alguna. Por este medio

. e iibero a la Cruz Roja Mexicana IAP, a su personal y a cualquier otra parte involucrada, de cualquier responsabilidad
Leer la negativa de atencion o traslado dorvada do mi negatva  recib tencidn médca o raslado,

a
dentro delaplicatvo del FRAP Digital
Agregar firma
Fecha de lima actualzacien: 1 de noviembre de 2024,

iranda

Teléfono: 55 1084 9000
Correo electrénico: festrada@crugrojamexicana.org.mx

s o
|

®

&

Inicio Operacion servicios Configuracion

7.12. Finalizacidn de captura y creacion del FRAP Digital

Una vez completada la captura de datos, se habilitara la opcion "Crear FRAP Digital” . Al pulsar esta seccion, se
mostraran las secciones pendientes de completar. Después de llenar los formularios correspondientes podras
continuar y visualizar nuevamente la opcion "Crear FRAP Digital” en la pantalla.

Al seleccionar esta opcidn, apareceran dos botones:

e  Revisar: Permite verificar la informacion ingresada y realizar ajustes, si es necesario. Es importante
destacar que, una vez creado el “FRAP Digital", no sera posible realizar modificaciones.

e Crear: Al elegir este botdn, el “FRAP Digital" se generara automaticamente. El Sistema asignara un folio
de identificacidon unico , y toda la informacion sera almacenada en la nube. A partir de ese momento, el
documento estara disponible en formato PDF a través del Sistema de Control de Emergencias (SCE)

Docurnenta: Manual llenads cinico - Insumos - SCI - 2025.pa Confdencial para uso exchsna da Gruz Aoja Mexicana IAF
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g Cierre del FRAP

CABANAS GARCIA, JUSTINO
Cédula profesional: 827373
Teléfono: (56) 1084 4000 - Celular
Email: jus3ll@hotmail.com

Comentario: Ninguno

Crear FRAP Digital .

Una vez enviado, no serd posible

modificar la informacion.

REVISAR

Has completado toda la informacién
obligatoria

Crear FRAP Digital

® ) &3

Inicio Operacin servicios Configuracin

La visualizacion del PDF del FRAP Digital, consultado desde el sitio responsivo, incluira una marca de agua con la
leyenda "Sin valor”. Esta medida de seguridad se implementa para proteger la integridad y confidencialidad de la
informacion del personal y del paciente, evitando un posible mal uso o manejo inadecuado desde dispositivos

moviles.
r 1
¥A FRAP DIGITAL < FRAP DIGITAL © = FRAP Digital
Motivo Enfermo
S
v DeEoaG o4 G
e Resultado Paciente entregado
Colonia Faustino Félix Serna, Cajeme
LFRSONO1179315501
Detalles del servicio
Hora 117
@ Direccion del servicio
Motivo Enfermo
B rraps
Resultado Paciente entregado
11:59 hrs - LFRSONO1I79315501
DAGOBERTO DOMINGUEZ
Colonia Faustino Félix Serna, Cajeme RAMIREZ
Masculino de 64 afios
Completo
Detalles del servicio
@ Direccion del servicio
@) rears @} cronometria
L=
% b €3 ® & 3 ® &
Inicio O Sarvicios oG Iricio Operacién Servicios Gonfiguracion Inicio Operacion Servicios Configuracion
Documenta: Manual llenade clinico - Insumos - SCI - 2025.pg Confidancisl para uso exchsmo de Cruz Rojs Mexicana IAP
Varsin: 6.3 Prohibica la repreducoen total o pardial de i informackin contanida &n
Ravigidn: 20251023 1000 EA 41 esie docpmenio. En casa de incumplimienio se sandorard conforme a
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8. Ubicacion del PDF en el Sitio Responsivo del FRAP Digital

Desde tu dispositivo mévil debes acceder al servicio correspondiente, cuando visualices la informacion del FRAP
pulsa sobre el folio del FRAP y seras direccionado al PDF del FRAP seleccionado, encontraras la hora del servicio,
colonia, numero de servicio, el nombre y edad del paciente, ademas en el extremo superior izquierdo se encuentra
un “lcono de navegacién” que te proporcionara acceso a los campos de “Visualizar” o “Compartir” el PDF.

< FRAP DIGITAL

LBWMEX02121061501

[% Visualizar FRAP

Hora n:25 @ compartir FRAP Digital
Motivo Caido
Resultado No amerita traslado
Colonia Monte Alto, Valle de Bravo
Detalles del servicio
© Direccion del servicio
D rraps

12:04 hrs - LBWMEX02121061501
LEO BARDO GUADARRAMA GARCIA

Completo

Crear uno nuevo

® o 3

Inicio Ooperacien Servicios

Si pulsas el campo de “Visualizar” se mostrara el documento FRAP; al seleccionar el campo “Compartir” aparece el
botdn “Ver opciones” se mostrara el resumen realizado por la IA y al final se encuentra el Boton “Agregar
destinatario” al seleccionarlo se despliega el formulario para recabar los datos del receptor del documento,
despliega el “Combo Box” para seleccionar al destinatario autorizado para el envio y completa los campos, al
finalizar se encuentra el boton “Enviar email” una vez seleccionado se enviara de forma automatizada el PDF al
correo agregado en el formulario.
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S Compartir FRAP Digital

LBWMEX02121061501
GUADARRAMA GARCIA, LEO BARDO - Caido (MEX-607)

La ambulancia de urgencias llegé el viernes 28

D i i de febrero de 2025 a las 11:34 a la colonia Monte
[}' WM . Datos del destinatario
Alto, Valle de Bravo, México, por un paciente

e oo e masculino de 16 arios, Leo Bardo, quien habia Hospital "

caido en la via pablica tras un accidente

automovilistico. En la evaluacién inicial, Descripcio|

| Selecciona
Recepci

una opcion...

@ Compartir FRAP Digital

presentaba mialgia y refirié chocar con su
motocicleta. Sus signos vitales mostraron FC de

75, FR de 16, TAS 120, TAD 70, Sa02 98, y Glasgow

v Hospital
de 15. Se identificaron contusiones en la region LEGpEE P

temporal derecha de su craneo. No se requirieron Nomba Ministeri ibli

Inisterio publico
tratamientos significativos. Tras la evaluacién, se CARLOS P
determind que no era necesario trasladarlo,

Médico receptor

manteniendo una prioridad verde. Apellido pd

Paciente

B Autoridad de Cruz
ER  Roja Mexicana

% $ @ Teléfono

Inicio Operacien servicios Configuracién 5540103412

De esta manera podras compartir el documento con el Hospital receptor, el Ministerio Pablico, Médico receptor,
Paciente o alguna autoridad de la Cruz Roja Mexicana.

Hﬂ: Cruz Roja Mexicana

FRAP Digital enviado..

FRAP Digital -
LBWMEX02121061501 ®

£l FRAP Digital
enviad:

Datos del destinatario

Cc Cruz Roja Mexicana...

masculino de 16 anos, Leo Bardo, quien habia

Teléfono caido en la via pablica tras un accidente
Le ha sido enviado el Formato de Registro
de Atencion Prehospitalaria (FRAP) Digital

con folio LBWMEX02121061501.

5540103412 automovilistico. En la evaluacién inicial,

presentaba mialgia y refirié chocar con su
N " motocicleta. Sus signos vitales mostraron FC de
Tipo de teléfono £

75, FR de 16, TAS 120, TAD 70, Sa02 98, y Glasgow
Celular v

Email

de 15. Se identificaron contusiones en la region
temporal derecha de su créneo. No se requirieron

tratamientos significativos. Tras la evaluacion, se

Institucion: Cruz Roja Mexicana
Delegacion: Valle de Bravo, México
Vehiculo: MEX-607 (Ambulancia -

lcamacho@opower.net Traslados)
determind que no era necesario trasladarlo,

manteniendo una prioridad verde. Motivo: Caido
Paciente: GUADARRAMA GARCIA, LEO

Agregar destinatario

El FRAP se enviard a la direccion de email proporcionada

e la dire

n cruzrojamexicana@frap.digital. No olvides

recordar al solicitante que revise su carpeta de "No deseados”

0 "SPAM
Para ser abierto este documento es
necesario ingresar la contrasefia:smNSC
Enviar email
?@ . 5:} : @ i Atentamente,
nicio peracion enicios
Documanta: Manual llenade cinico - Ingumeos - SCI - 2025.pdf Confidancial para uso exchsmo da Cruz Aojs Mexicana IAF
Varsidn: 6.3 Probibica la reproducciin oial o pardal de la nformacidn contanida en
Raviskin: 20251023 1000 EA 43 esie docymenio. En casn de incumplimicnin se sanciorard conforme a

Sidorizacion: 20250623 RR las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Walido hasta: 20260623
Confdencialidan: Intenng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @

Manual Llenado Clinico del FRAP Digital

9. Ubicacion del FRAP Digital en el SCE

La informacion inicial de las emergencias en el Sistema de Control de Emergencias (SCE) se registra en la seccién
de “Telefonista”, donde se generan los folios de llamada. Posteriormente, en la seccion de “Radioperador”, al

“Asignar la llamada”, se generan los folios correspondientes a los servicios.

Para identificar la ubicacion de los “FRAP’s Digitales”, existen dos formas principales de hacerlo:

1. Cierre de los servicios

En esta modalidad, la informacién de cada servicio generado se almacena, y el “FRAP Digital” se enlaza desde los
dispositivos moviles. La informacion queda guardada en la nube dentro del servicio y puede consultarse aplicando

los filtros correspondientes segun los siguientes criterios:

Tipo de servicio.

Delegacién.

Motivo de la emergencia.
Resultado de la emergencia.
Fecha de inicio de la busqueda.
Fecha final de la busqueda.
Numero de servicio.

Servicios realizados

Filtros

Resultado de la emergencia

- Todos -

Tipo de servicio Delegacion Motive de la emergencia
Todos - Todas - Todos

Fecha de inicio Fecha final Niamere de servicio
20/01/2025 20/01/2025

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se identifica el servicio deseado y se selecciona para acceder a
su informacidn. En esta vista, es posible visualizar el formato PDF del “FRAP Digital”, con opcidn de descarga.

Docurnenta: Manual llenads cinico - Insumos - SCI - 2025.pa

Warsidn: 6.3

Rayisidn: 20251023 1000 EA 44
Autorizacion: 20250623 RR

Walido hasta: 20260623
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Motiveo de la emergencia

Lesion principal

Prioridad de la emergencia

Informacién extra del servicio

| Inconsciente (10313)

| Abrasiones

| Amarilla (Segunda)

FRAPS Registrados
FRAPS
Buscar.
U - FRAPID & Folio
285795 208658 >~ LAMSINO2035185401

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

2. Historico de FRAP’s

Fecha

21/01/2025 03:55

Paciente &

Edad &

S/D

&

Registros mostrados: H

Acciones

HERNANDEZ NAVARRO, LUIS DANIEL @ Solo lectura

Primera Ultima

Esta seccion ofrece un filtro de bldsqueda mas amplio para localizar los “FRAP’s Digitales”, utilizando los

siguientes datos:

Delegacion.

Tipo de servicio.

Fecha de inicio.

Fecha final.

Motivo de la emergencia.

Resultado de la emergencia.

Vehiculos.

Estado.

Municipio.

Colonia.

Nombre del paciente.
Sexo.

Folio de llamada.
Numero de servicio.
UID del FRAP.

Folio del FRAP.

Docurmanta: Manual llenedo cinico - Insumos - SCI - 2025, pd
Warsidn: 6.3
Rayisidn: 20251023 1000 EA
Autorizacion: 20250623 RR
Walido hasta: 20260623
Confdencialidan: Intenng
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FRAPS Generados

Filtros
Delegacién Tipo de servicio Fecha de inicio Fecha final
| Todas |v| ‘ Todos ‘.‘ [ 2170112025 | | 2110172025 |
Motivo de la emergencia Resultado de la emergencia Vehiculos
| Todos |v | ‘ Todos ‘v ‘ | Todos |v |
Estado Municipio Colonia
| Selecciona un estado |v | ‘ Selecciona primero un estado ‘ - ‘ | Selecciona primero un municipio |v |
Apellido paterno Apellido Materno Nombre (s) Sexo
| | ‘ ‘ | ‘ ‘ Todos |v |
Folio de la llamada Numero de servicio UID del FRAP

Folio del FRAP

Al aplicar estos filtros, los usuarios pueden localizar rapidamente el “FRAP Digital” correspondiente y acceder a la
informacion detallada del servicio asociado. Esto facilita la gestion y el seguimiento de la informacién registrada

en el Sistema.

Resultados de la biisqueda f e
Buscar: ‘ Registros mostrados:
up - FRAPID ¢ Servicio ¢ Folio -] Fecha Delegaciénc Vehiculo ¢ Motivo ¢ Resultado © Paciente & Edad <

285792 208655 351852 J- LAMSINO0835185201 21/01/2025 Culiacan SIN-233 Acuchillado / No amerita ALEJANDRE , JUAN 61
0055 Cortado traslado MANUEL

285795 208658 351854 -/ LAMSIND2035185401 21/01/2025 Los Mochis SIN-590 Inconsciente Cadaver en el DESCONOCIDO 5/D
03:35 lugar

285796 208659 351858 -/ LAMSIND2135185801 21/01/2025 Mazatlan SIN-611 Inconsciente Cadaver en el LABRADOR REYES, 56
06:10 lugar VICENTA

285798 208661 351864 J-) LAMSINO1535186401 21/01/2025 Guamuchil SIN-435 Fractura / Paciente LOPEZ LAZCANO, 64
07:06 Esguince entregada MARIA

285799 208662 351865 J- LAMSINO0835186501 21/01/2025 Culiacan SIN-234 Traslado Paciente BONILLA LARA, DIANA 27
07:22 programado entregado TERESA

285800 208663 351868 J-) LAMSINOO435186801 21/01/2025 Choix SIN-096 Gaido No amerita COTA, JUAN DIEGO 68
19325 traslado

285801 208664 351861 -/ LAMSIND0835186101 21/01/2025 Culiacan SIN-233 Enfermo Paciente SANCHEZ OCHOA, 63
06:28 entregado JULIO ALBERTO

2385802 208665 351860 - LAMSIND2135186001 21/01/2025 Mazatlan SIN-619 Enfermo Paciente DESCONOCIDO 5/D
06:25 entregada

285803 208666 351855 J- LAMSINO2135185501 21/01/2025 Mazatlan SIN-619 Traslado Paciente DESCONOCIDO SD
04:48 programado entregado

285804 208667 351853 J-) LAMSINO2535185301 21/01/2025 Rosario SIN-726 Parto Paciente VILLAVISENCIO 24
02:39 entregado CAMPOS, ARACELY GPE

Mostrando 1 a 10 de 11 registros

Primera 2 Ultima
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10. Extraccion del PDF del FRAP Digital

Tras aplicar los filtros segun las instrucciones de acceso, podras localizar el folio del “FRAP Digital" y obtener la
opcidn de visualizar y descargar el PDF correspondiente.

Como medida de respaldo y seguridad, al generar el PDF del “FRAP Digital”, se incluira en el pie de pagina
informacion relevante sobre la extraccion, que consiste en:

e Direccion IP del dispositivo utilizado.n
e Fechay hora de la consulta del formato.

Estos datos permaneceran visibles incluso al imprimir el documento, garantizando un registro confiable de la
extraccion de informacion desde el Sistema.

DOLOR / HIPERESTESIA (D0) :
PARESTESIA (PR X
ALTERAGICN A LA MOVILIDAD (AL}

PARALISIS [FR)
Quce oo

£l

Medico especialista
Cédula Profesional: ***832

DEFORMIDADES (D)

Reporte generado por SCE version 11.26 revision 2408261050 el dia Miércoles 22 de Enero, 2025 a las 17:36 hrs - Informacion confidencial, prohibida su reproduccion, impresién y transmision total o parcial.

11. Resumen de Atencidn prehospitalaria en el FRAP Digital

Gracias al apoyo de la “Inteligencia Artificial (IA)”, el resumen clinico generado ofrece una vision detallada y
estructurada de la atencion prehospitalaria. Este resumen se elabora a partir del correcto llenado de cada seccién

del “FRAP Digital” e incluye:

e  Condicién actual del paciente, detallando signos y sintomas.
e C(lasificacion de prioridad, asignada durante la atencion.
e Intervenciones realizadas, con un registro claro de los procedimientos aplicados.
e  Conclusion de la atencion prehospitalaria, describiendo el resultado del proceso de atencion.
i
RN B - — - N T e
La ambulancia de urgencias llego al hogar de Ernesto el mi¢rcoles 22 de 4 A 1 <
Enero de 2025 a las 09:55. Ernesto, un hombre de 36 anos, sufrié una i t it t §
caida desde una azotea de 4 metros mientras trabajaba. Al evaluarlo = i 1 o @
inicialmente, presentaba vias aéreas parcialmente obstruidas, O Escuela del - B - S |
=4 | hiperventilacion y desorientacion. Mostraba signos de aumento de la g =~ Deporte Prof Javier... :‘ g =
fl | presion intracraneal y tenia antecedentes de diabetes y hipertension. Sus N § 1 o z 3 g
=l | signos vitales revelaron una FC de 40, FR de 25, TAS de 150, TAD de 110, &' g | 8 9 =1 % E
7 | sa02 de 87 y Glasgow de 4. Se observaron deformidades en la cabeza y 8 I i a § < % 5
(=) | edema en el craneo. Se realizo intubacion rapida, acceso circulatorio en el 2 % t | “9‘@37 33, '99?50065) o H
) | antebrazo, control de hemorragias, ventilacién con IPPV, oxigenoterapia y M = = & % §
8 || se administro diazepam. Fue entregado en estado critico al Hospital S o @ | g - 8 z
ISSEMYM en Toluca a las 11:37, con una prioridad final roja. = | E ~T g ) s
g o 1 o | + 3 4
§ o Horacio Zoniga 5 _ 3
il £ M BB s e O e Horacio Zufig
§' L Map data ©2025 INE’G\

Este resumen facilita el analisis rapido y preciso de la informacion critica, apoyando la continuidad del cuidado y
la toma de decisiones.
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12. Descripcion de la evaluacion

La “Evaluaciéon clinica” incluye una descripcion detallada del estado del paciente, basada en los siguientes
aspectos:

e Medicion de signos vitales
e  Sintomas referidos
e  Evaluacién neurolégica

PRIORIDAD INICIAL: Roja (Primera)

Via aérea parcialmente obstruida. Ventilacién con patrén ventilatorio
hiperventilacién, calidad superficial, esfuerzo respiratorio uso de musculos
accesorios, dpice derecho normal (murmullos vesiculares), base derecha
estridor, dpice izquierdo normal (murmullos vesiculares), base izquierda
estridor. Circulacién con ritmo regular, calidad del pulso normal, palpable sin
dificultad. Pupila derecha midriasis, izquierda miosis. Evaluacion neurol6gico
con orientacion de persona: desorientacién personal, orientacion lugar:
desorientacion, orientacion tiempo: desorientacion en tiempo. Piel con color
normal, temperatura normal, humedad normal, turgor disminuido, capilaridad
normal, menor a 2 segundos.

VIl EVALUACION

Signos: paciente con signos y sintomas de aumento de la presion
intracraneal,

Alergias: negados,

Medicamentos: metformina y alopurinol,

Padecimientos previos: diabetes mellitus tipo 2,

Comidas: sélo desayuno,

Eventos relacionados: se encontraba trabajando en una azotea,
Factores de riesgo: hipertension arterial.
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NO SE ESCRIBIO INFORMACION EXTRA DEL PACIENTE

Este nivel de detalle garantiza un panorama completo y preciso de la condicidn del paciente para apoyar
la toma de decisiones durante la atencion prehospitalaria.
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13. Consentimiento informado

El formato incluye un apartado especifico para registrar la informacion de la persona que otorga la autorizacion
para la atencion médica y las intervenciones realizadas durante la valoracién y tratamiento del paciente. Este
apartado asegura que se cumplan los requisitos legales y éticos para el manejo adecuado del caso.
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En curmplimiento de lo establecido por las disposiciones legales aplicables, y con el fin de garantizar el respeto a los derechos de los
pacientes, se hace de su conocimianio el siguiente documento de consentimiento informado para recibir atencién prehospitalaria
proporcionada por la CRUZ ROJA MEXICANA, LLA.P.

1. Identificacién del paciente: MUNOZ OROPEZA, RAFAEL

2. Declaracion del paciente: El suscrita(a), manifiesio que he sida informadoda) de manera clara, suficiente comprensible sobre los
procedimientos y tratamientos que serdn realizados por el personal de la CRUZ ROJA MEXICANA, | AP, los cuales pueden incluir:

a) Valoracidn elinica inicial.

b) Aplicacion de medidas de soporte vital basico o avanzado.

) Unidad Médica Particular de eleccidn del Paciente o responsable.

Declaro que entiendo la naturaleza de los procedimientos, los beneficios esperados, los riesgos asociados y las alternativas disponibles.
3. Autorizacion de procedimientos: Aulorizo expresamente al personal de la CRUZ ROJA MEXICANA, ILAP. para que realice las
intervenciones necesarias para preservar mi salud y bienestar, conforme a la atencion médica prehospitalaria y los Prolocolos dentro de
su Ambito de competencia y vigentes.

4. Confidencialidad: Estoy conscianta de que los datos parsonales y la informacion generada durante mi alencidn serdn tratados
conforme a lo dispuesio en el Aviso de Privacidad de Datos Personales en posesion de particulares de la CRUZ ROJA MEXICANA,
LLA.P., garantizando su confidencialidad y seguridad. Misma que puede ser consultado en el URL: hitps:/cruzrojamexicana.org.mx en su
seccion "Aviso de privacidad”.

5. Derechos del paciente: Reconozco mi deracho a:

a) Solicitar informacién adicional sobre los procedimientos.

6. Declaracion de libre consentimiento: Manifiesto que otorgo este consentimiento de manera libre, conscianta y woluntaria, sin
presion alguna, y que se ma han resuelto todas las dudas que he planteado.

7. Situaciones de emergencia: En situaciones de emergencia en las que no sea posible obtener este consentimiento previamente, se
procedera conforme a los Protocolos dentro de su Ambito de competencia y vigentes para garantizar la atencién inmediata del paciente.
8. Los datos recabados seran utilizados dnicamente para los fines establecidos en este documento.

9. Cualguier conflicto serd resuello bajo las leyes mexicanas, en jurisdiccion de a COMX.

10. La atencidn médica prehospitalaria brindada por la CRUZ ROJA MEXICANA, LLALP. puede incluir procedimiantos de atencidn basica,
o avanzada, los cuales, si bien estan dirgidos a preservar la salud v estabilidad del paciente, pueden implicar ciertos riesgos inherentes
a la naturaleza de la asistencia médica en situaciones de emergencia.

11. Exoneracién de Responsabilidad: El paciente o su responsable reconoce y acepta que, a pesar de la aplicacion de Protocolos
dentro de su ambito de competencia y vigentes por personal capacitado, pueden existir eventos adversos impredecibles inherentes a la
naturaleza de la atencién médica prehospitalaria. Por lo tanto, al firmar digitalmente el presente consentimiento, exonera a la CRUZ
ROJA MEXICANA, LAP. de cualquier responsabilidad legal por efecios adversos que no deriven de negligencia o mala praxis del
personal de atencidn.

Sa garantiza que todo el procedimiento se realizara bajo los estindares médicos y Protocolos dentro de su ambito de competencia y
vigentes, minimizando riesgos en la medida de lo posible.

12. El firmante exonera a CRM de dafios derivados de la aceptacidn voluntaria de riesgos.

13. Los dalos seran conservados por un pericdo especifico y luego eliminados de forma segura.

=

MUNOZ OROPEZA, RAFAEL
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14. Validacion

Este apartado presenta informacion general sobre el servicio de emergencia brindado, asegurando la trazabilidad y
el registro adecuado del evento. Los datos que se incluyen son:

Folio del FRAP: Identificador Unico del registro.

Numero de servicio: Folio asignado al caso atendido.

Nuamero de llamada: Identificacion de la comunicacion que origino el servicio.
Nombre del responsable: Persona encargada de generar y registrar los datos.
Nombre de la delegacion emisora: Delegacion que proporciond el servicio.

FoLio: LANMEXDO2020721601 SERVICIO: 207216 LLAMADA: 2242090

GENERADO POR: CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO

EMISOR: Cruz Roja Mexicana - México (Toluca)

TIMBRADO: 2025-01-22 17:12:23

BLOCKCHAIN: c439bf45db1a26f2afceaal]BlaaZ0ads7deld51096d3d Toea

4B43F72bbb2237

FIRMA: T2taV2xGdmzxiZ2xsTUNBAWEITnVAUTOSMDAZNTEAMDAZIMZITN

TUIMEZEZIVWTnNpZTEByak1WEVOeGFSTOESPO
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15. Registro de Insumos

Dentro del FRAP Digital del Sistema de Control de Emergencias (SCE), se encuentra la Seccién “Insumos
utilizados”, esta area proporciona funcionalidades disefadas para optimizar el proceso de registro y gestion de
insumos proporcionando herramientas intuitivas y eficaces para los profesionales de la salud en situaciones de
atencién de pacientes..

Para acceder a la seccion “Insumos utilizados” desde el Sitio responsivo, se debera pulsar el icono de capas que se
encuentra situado en la esquina superior izquierda, se selecciona el boton de “Editar insumos” para acceder a las
opciones de busqueda.
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[% Visualizar FRAP % Visualizar FRAP

O " o
Insumos utilizados Insumos utilizados

‘ Editar insumos

@ Compartir FRAP Digital

@ Compartir FRAP Digital v

15.1. Busqueda y seleccion de insumos

Visualizacion de Insumos Existentes:

Cuando se busca un insumo que ya existe en el aplicativo, se mostrara una lista con la capacidad de editar los
detalles existentes.

Funcionalidad de Busqueda
El aplicativo del FRAP Digital en la seccion de “Insumos utilizados” se encuentra configurado para realizar una

captura de informacion mas agil y completa, la funcion de busqueda se encuentra configurada con la informacion
necesaria requerida para completar los registros de los posibles insumos utilizados en la atencion de pacientes.

Se cuenta con dos opciones de busqueda:

o Por nombre del elemento: Permite buscar insumos especificos utilizando el nombre del

elemento.
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g Insumos utilizados  Q .E'f’

LE9JALO1312676301
PEREZ RODRIGUEZ, ROSA - Caiido (JAL-190)

Ketorolaco 30mg amp o

Torundas con alcohol e

Jeringa desechable con aguja (20 x o
326)

Agregar un insumo

® o €3

Inicio Operacion servicios Configuracion

o  Por clasificacion: Agrupa los insumos por categorias como material de curacién o medicamentos
para una busqueda mas eficiente. Con base a esta busqueda se apertura un Combo Box donde
se puede seleccionar la clasificacion para tener acceso a la lista de los insumos utilizados.

técnica de acceso a
la via intravenosa J Clasificacion

. Equipo de proteccion personal
Dispositivo de via

Drenaje y aspiracion

Bata desechable

Equipo de diagnosti-
€0 y monitoreo Bata quirdrgica
Equipo de inmoviliza- Careta o gafa de proteccion
cion
Cubrebocas
Equipo de proteccidn
personal Guantes de latex

Guantes estériles

Equipo de transporte

Jabén quirdrgico

Equipo de ventilacion

y oxigenacion Traje de proteccion quimica o biolégica
(TYVEK)

Instrumentos
adicionales

® o &

Jeringas 6 niclo operaciéen senviclos Gonfiguracién
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Por ejemplo, al seleccionar el grupo de material de curacién, se desplegara el Combo Box con opcion de edicion y
seleccion de cantidades utilizadas, esta informacion se almacenara y estara visible desde el aplicativo al momento

de ingresar a la seccién correspondiente.

Cubrebocas

Equipo de proteccion personal

Cantidad

Comentario (Opcional)

Campo opcional

Actualizar

Subclasificacion para medicamentos:

Se ha anadido una subclasificacién para los medicamentos, facilitando la busqueda y edicidn de informacién

especifica para este tipo de insumos.

S Insumos utilizados  Q

Clasificacién

Medicamentos v

Buscar por clasificacion

Acido tranexamico 100 mg/ml,
ampolletas de 10 ml

Adenosina 6 mg/2 ml, apolleta 2 ml
Adrenalina

Amiodarona

Amiodarona 50 mg/mi, ampolletas de 3
mi

Amlodipino 5mg

Apbsitos adhesivos, 7x5 cm
Atorvastatina tabletas 40mg

Atropina

® &

Inicio Operacion Servicios Configuracion
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Edicién y gestion de insumos

Edicion por elementos:

Una vez seleccionado un grupo de insumos, se pueden editar individualmente sus elementos para ajustar detalles
como cantidad, descripcidn o comentarios adicionales.

Modificacion de registros segun el tipo de insumo:

o Medicamentos: Solicita informacién especifica relacionada con su administracion, dosis y otros
datos relevantes.

Acido ico 100 mg/ml, de10ml

Medicamentos

Cantidad

Dosis suministrada

Campo obligatorio si aplica

Actualizar

o  Materiales no medicamentosos: Cambia las opciones de edicidn para incluir comentarios
pertinentes a su uso y disposicion.

= Insumos utilizados Q &

Clasificacion

Equipo de ventilacion y oxigenacion

Buscar por clasificacién

BVM (Adulto unidad / pz)
BVM (Pedidtrico unidad / pz)
BVM (Neonatal unidad / pz)
Canulas nasofaringeas

canulas orofaringeas

Mascarilla con bolsa reservorio (Adulto
unidad / pz

Mascarilla con bolsa reservorio
(Pediatrico unidad / pz.

Mascarilla simple (Adulto unidad / pz)

Mascarilla simple (Pediatrico unidad / pz)

®
Documenta: Manual llenado dinico - Insumes - SCI - 2025.pd Confdencial para uso exchsna da Gruz Aoja Mexicana IAF
Varsidn: 6.3 Probibica la reproducciin oial o pardal de la nformacidn contanida en
Ravigin: 20251023 1000 EA, 54 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Sidorizacion: 20250623 RR las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Walido hasta: 20260623
Confdencialidan: Intenng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @
Manual Llenado Clinico del FRAP Digital

15.2. Funcionalidades adicionales de la seccion de insumos

Actualizacion automatica del contador:

Cada vez que se agrega un nuevo elemento, el contador de insumos utilizados se ajusta dinamicamente para
reflejar los cambios en la disponibilidad.

- 3
Insumos utilizados Q&

Carrito de compras virtual:

Al hacer clic en el icono del carrito de compras, se despliega una seccién adicional con un resumen de los insumos
seleccionados y sus detalles relevantes.

Insumos seleccionados Cerrar

Insumo Cantidad

Cubrebocas 1
Catéter venoso (20 G)

Ketorolaco 30mg amp 1
Torundas con alcohol 2

Jeringa desechable con 1
aguja (20 x 32 6)

Los valores de busqueda y seleccion se almacenan temporalmente en la memoria de la sesidn del usuario,
permitiendo una navegacion mas fluida y facil acceso a la informacion previamente consultada.

15.3. Visualizacion en el SCE de los insumos registrados

Para mantener un control de acciones realizadas por el personal operativo con el uso del aplicativo del FRAP
Digital, se configuré una nueva columna dentro de la seccién “Cierre de los servicios”, donde se marcara el icono
de color verde que muesta si se realizo la captura de informacion desde el aplicativo del FRAP Digital.
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Resultades de la bisqueda . &
Buscar: |71 Registros mostrados: | 10 v
No. Servicio * Tipa s Delegacién 8 Fecha 8 Motive ¢ Resultado ¢ Asignacién® | FRAPS | Insumos®
126668 Ambulancia de Urgencias Guadalajara 2025/05/08 00:12 4~ Choque No amerita traslado IAL-196 9 °
126669 Ambulancia de Urgencias (Capilla de Guadalupe 2025/05/08 00:37 4 Enfermo Paciente entregado 1AL-067 (V]
126670 Ambulancia de Urgencias Guadalajara 2025/05/08 01:33 4~ Enferma No amerita traslado JAL-190 0 )
126671 Traslado programado Guadalajara 2025/05/08 02:10 - Traslado programada Paciente entregado JAL-196 (] )
126672 Ambulancia de Urgencias Guadalajara 2025/05/08 03:52 - Intexicacion No se encontré JAL-190 w %]

Se muestran los siguientes ejemplos de visualizacion:

@ ®

FRAP elaborado - sin registro de insumos

© @

No es necesario capturar FRAP - no es necesario registrar insumos

(%) )

Sin FRAP capturado - sin insumos registrados

FRAP capturado - insumos registrados
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16. FRAP Digital (SCI) - Eventos especiales / Emergencias mayores

Con el objetivo de fortalecer la capacidad operativa durante eventos especiales que impliquen la atencion masiva
de civiles, se ha desarrollado una mejora dentro del Sistema de Control de Emergencias (SEC) y FRAP Digital,
incorporando un subsistema Sistema de Comando de Incidentes (SCI) que permite la creacion y gestion de
incidentes con atenciones pie tierra con periodos operacionales definidos, alineados con la estructura organizativa
del SCI, promovido por la Oficina de Asistencia para Desastres en el Extranjero (OFDA).

Esta funcionalidad esta disenada para situaciones de alta demanda en campo, como la Feria de San Marcos en
Aguascalientes, Semana Santa en lztapalapa, Ciudad de México, o las Fiestas Patrias en la Plaza de la Republica o
Zocalo (CDMX), entre otros eventos masivos, donde el personal de Socorros pie tierra requiere una herramienta
que les permita operar y llenar la informacién del FRAP Digital de forma auténoma y eficiente.

A través de una plataforma mdvil, sin necesidad de estar asignado a una tripulacién ni contar con una
computadora, los usuarios podran:

e  Crear servicios directamente desde su dispositivo, registrando pacientes en tiempo real.
e Garantizar trazabilidad, ya que el Sistema registra qué usuario realizé cada captura.

e Operar dentro de un evento SCI con un periodo operacional previamente definido, durante el cual podran
ingresar multiples veces para documentar las atenciones brindadas.

e  Utilizar los catalogos habituales del Sistema (motivo de atencién, ubicacion, recursos, etc.), con un flujo
agil, ordenado y estandarizado.

De esta manera, el subsistema SCl optimiza la gestion de la atencidn prehospitalaria en contextos operativos
complejos, asegurando que cada atencion esté debidamente registrada en el FRAP Digital y facilitando una vision
claray en tiempo real para la coordinacion del evento.

16.1. Proceso de habilitacion del SCI

Para habilitar el uso del médulo FRAP SCI, se debe sequir el siguiente flujo:
1. Creacion de un incidente SCI desde el Sistema de Control de Emergencias (SCE), ingresando:
o Tipo de incidente.
o Nombre del evento.

o  Ubicacion.
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o  Fechay hora de inicio.
o Delegaciones participantes.

o  Periodo operacional (fecha y hora de inicio y fin).

o G804

o
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Una vez habilitado, los usuarios autorizados podran acceder al icono del médulo FRAP SCI, siempre que cumplan
con los requisitos descritos en la siguiente seccion.

16.2. Requisitos de acceso al FRAP SCI

Para que el usuario pueda generar un FRAP dentro de un evento SCI, deben cumplirse los siguientes criterios:

o No estar asignado a una tripulacién activa: EL personal debe estar fuera de una tripulacién operativa para
poder utilizar el FRAP desde el SCI. Esto se debe a que los tripulantes de una unidad asignada desde la
creaciéon de guardia, deben registrar las atenciones a las que han sido asignados desde un folio de
llamada. El acceso al FRAP SCI esta pensado para personal con roles de coordinacién o cobertura sin
vehiculo asignado.

e Existencia de un Evento SCI activo: Debe haberse creado previamente un incidente SCI con un periodo
operacional definido. Sin esta condicién, el Sistema no habilita el médulo FRAP SCI para ningun usuario.

e Usuario registrado con los accesos correctos: EL acceso a esta funcionalidad depende de que la
delegacion del usuario tenga activa la Seccién SCI, las cuentas de los participantes deben encontrarse

activas y asignada la verificacion de dos pasos. En caso contrario, el icono correspondiente no estara
visible en la interfaz.
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e Periodo Operacional activo: La creacion de FRAP SCI solo es posible mientras el periodo operacional del
evento esté vigente. Una vez finalizado, el Sistema oculta el acceso automaticamente.

FRAP DIGITAL [‘]
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16.3. Excepciones y consideraciones especiales

e  Usuarios con perfil multi delegacion o administrativo:
Coordinadores estatales, locales o perfiles de nivel superior pueden acceder al médulo FRAP SCl, incluso
si no estan asignados directamente a una delegacion activa.

e Usuarios asignados a un vehiculo:
El Sistema desactiva automaticamente el acceso a la Seccidn SCl si el usuario esta asignado a una
unidad, ya que se asume que debe operar bajo el esquema tradicional.

e Visibilidad limitada al periodo operativo y por usuario:
El usuario sélo podra visualizar y editar los servicios y FRAP’s que haya creado dentro del periodo
operacional vigente y exclusivamente aquellos generados por si mismo.
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16.4. Seguridad y control de acceso

Para garantizar un uso seguro y controlado del médulo:
e El usuario debe contar con una cuenta activa dentro del Sistema SCE.

e Es obligatoria la verificacion en dos pasos para el acceso al formulario FRAP’s SCl y la generacion de
documentos clinicos.

16.5. Visualizacion temporal y almacenamiento

Cada servicio y FRAP creado estara disponible tnicamente por 24 horas desde su creacion en la cuenta del usuario,
mientras la duracion del evento o del periodo operativo.

Esta restriccion simula el cierre natural de una guardia y garantiza el resguardo operativo de la informacion.
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FRAP DIGITAL
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@ Direccion del servicio

Para la consulta integral y consolidada de los datos, los responsables del evento podran acceder al mddulo de
“Operaciones” en el SCE en la version de escritorio, donde es posible exportar la informacién en formato CSV para

analisis y generacidn de reportes.

16.6. Llenado del formulario clinico

Una vez dentro de un evento SCI con periodo operacional activo, el usuario podra crear un nuevo servicio.

Al iniciar el registro, el sistema solicitara completar la seccién "Informacién del Servicio”, que incluye:

e Datos de la emergencia.
e Direccion de la atencion.

e Hora de la atencion.
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1. Tras completar esta seccion inicial, el Sistema desbloquea progresivamente el acceso al resto de
secciones del formulario FRAPS, permitiendo continuar con el registro clinico detallado.

Es importante que esta seccion inicial sea completada correctamente, ya que constituye la base
para asociar correctamente el servicio y todos los FRAPS generados al evento SCI correspondiente.
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17. FRAP Digital - Validez legal, transparencia y uso

El Formato de Registro de Atencion Prehospitalaria (FRAP) Digital cuenta con respaldo normativo y juridico que
garantiza su validez, autenticidad y transparencia en el registro de la informacion clinica y operativa generada
durante la atencién prehospitalaria.

El uso del FRAP Digital dentro del Sistema de Control de Emergencias (SCE) permite documentar de manera
segura, integra y verificable cada atencion brindada, cumpliendo con los estandares nacionales en materia de
salud, documentacidn electronica y conservacion de datos.

Su aplicacion se encuentra alineada con las siguientes normas y disposiciones legales vigentes en México:

e NOM-151-SCFI-2016
Requisitos que deben observarse para la conservacion de mensajes de datos y digitalizacion de documentos.
Esta norma respalda la validez juridica de los documentos electréonicos y asegura que la informacion
registrada en el FRAP Digital mantenga su integridad, autenticidad y disponibilidad en todo momento.

e NOM-034-SSA3-2013
Regulacion de los servicios de salud. Atencion médica prehospitalaria.
Establece los criterios técnicos y operativos para la atencion médica prehospitalaria, asegurando que los
registros efectuados mediante el FRAP Digital cumplan con los lineamientos clinicos establecidos por la
autoridad sanitaria.

e NOM-024-SSA3-2010
Objetivos funcionales y funcionalidades que deberdn observar los productos de Sistemas de Expediente Clinico
Electronico.
Esta norma garantiza la interoperabilidad, confidencialidad, seguridad y correcta gestién de la
informacion clinica digital, principios bajo los cuales opera el FRAP Digital.

e  (Codigo Civil Federal, Articulo 1803 (Reforma de junio de 2019)

Reconoce la validez de los actos juridicos celebrados mediante medios electrénicos, sustentando la

legalidad de los registros realizados digitalmente.

e (Codigo de Comercio, Articulo 89 (Reforma de marzo de 2018)

Establece que los mensajes de datos y documentos electrénicos tienen la misma validez juridica y

probatoria que los documentos fisicos, siempre que cumplan con los requisitos de integridad y
accesibilidad, como lo hace el FRAP Digital dentro del SCE.

Proteccion de Datos Personales y Confidencialidad

El manejo de la informacion contenida en el FRAP Digital se rige conforme a la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares, garantizando que los datos clinicos y personales de los pacientes sean tratados bajo principios de
licitud, consentimiento, informacién, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.

El SCE implementa medidas de seguridad administrativa, técnica y fisica para asegurar la confidencialidad e
integridad de los registros, restringiendo el acceso Unicamente a personal autorizado y asegurando que toda la
informacion capturada sea utilizada exclusivamente para fines asistenciales, administrativos y estadisticos, en
apego a la normatividad vigente.

Docurmanta: Manual llenedo cinico - Insumos - SCI - 2025, pd Confidancial para uso exchsmo da Cruz Aojs Mexicana IAF
Varaidn 6.3 Pmiibida i reproducsitn otal o pardal de i informackin contanida en
Ravigiin: 20251023 1000 EA 63 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Algorizacion: 20250623 RR las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Walido hasta: 20260623
Confdencialidad: Intarng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @
Manual Llenado Clinico del FRAP Digital

18. Soporte Técnico.

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) incorpora una funcién de autoayuda mejorada, disefada para ofrecer
asistencia inmediata a los usuarios y facilitar el uso eficiente de las herramientas del Sistema y FRAP Digital.

Esta funcién concentra una amplia variedad de recursos disponibles en el siguiente enlace:

https://wiki.scecrm.mx/

Recursos disponibles:
Manuales detallados

Documentos actualizados que orientan al usuario en el uso de las distintas funcionalidades del SCE y FRAP Digital,
permitiendo un aprovechamiento 6ptimo del Sistema.

SCE - Preguntas con Soluciones Rapidas (FAQs)

Listado de preguntas frecuentes con respuestas claras y concisas que ayudan a resolver de forma agil las
situaciones mas comunes.

Entre otros recursos Utiles que estan a disposicion para asegurar una experiencia fluida y efectiva en la gestién de
emergencias.

Esta funcion de autoayuda esta disenada para proporcionar a los usuarios el apoyo necesario en cualquier
momento, facilitando la resolucion de dudas y optimizando el uso del sistema.

Videos tutoriales

Material audiovisual que explica, paso a paso, los procedimientos para realizar acciones administrativas,
operativas y de consulta dentro del Sistema.
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Solicitudes de Soporte Técnico

En caso de requerir asistencia adicional, las solicitudes de Soporte Técnico deberan realizarse exclusivamente a
través de los siguientes canales oficiales:

Correo electrénico: soporte@cr.org.mx
Grupo de Soporte Estatal: via WhatsApp (segun corresponda a tu entidad).

Para asegurar una atencion adecuada y oportuna, es importante incluir la siguiente informacidn en el reporte:

e Nombre completo del usuario.

e (Contrasena (solo en casos necesarios y previa solicitud del area de soporte).

e Delegacion a la que pertenece.

e Descripcion detallada del problema.

e Evidencia visual: imagen legible, captura de pantalla o video corto que muestre la incidencia.
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