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1. Introduccion

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) de Cruz Roja Mexicana es una herramienta innovadora y eficiente
disenada para mejorar la atencion prehospitalaria y la gestion de emergencias. Orientado especificamente para los
paramédicos, el SCE ofrece una serie de beneficios significativos que impactan positivamente en la calidad del
servicio y en la institucién en general.

Para los paramédicos, el SCE brinda una interfaz amigable y de facil uso que les permite registrar de manera agil 'y
precisa los datos del paciente y las intervenciones realizadas durante las emergencias. Gracias a la plataforma
movil, los paramédicos pueden acceder a la informacion critica en tiempo real y recibir indicaciones precisas para
cada situacion, lo que les permite tomar decisiones informadas y actuar con mayor eficiencia.

Los pacientes también se ven beneficiados por el SCE, ya que el registro digital de datos garantiza una atencién
médica mas completa y detallada. Los paramédicos pueden acceder al historial del paciente y proporcionar un
tratamiento mas personalizado y adecuado a sus necesidades. Ademas, el uso de la plataforma mdvil permite una
comunicacion fluida con los hospitales y centros de atencidn, agilizando el proceso de traslado y mejorando la
coordinacion del cuidado médico.

A nivel institucional, el SCE representa una solucidn integral que optimiza la gestion de recursos, la logistica de
las ambulancias y el seguimiento de las operaciones en tiempo real. La recopilacién de datos detallados permite a
la Cruz Roja Mexicana analizar las estadisticas de atencion, identificar tendencias y areas de mejora, y tomar
decisiones basadas en datos con el objetivo de optimizar los servicios de emergencia.

En resumen, el Sistema de Control de Emergencias (SCE) de Cruz Roja Mexicana es una herramienta poderosa que
impulsa la eficiencia operativa, mejora la calidad de la atencién médica para los pacientes y fortalece la toma de
decisiones estratégicas en la institucion. Al aprovechar la tecnologia y la digitalizacion de datos, el SCE se
posiciona como una herramienta fundamental para el equipo de paramédicos y un factor clave en la misién de la
Cruz Roja Mexicana de salvar vidas y mejorar la salud de la sociedad.

En las siguientes secciones se detalla como usar el SCE de manera eficiente.
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Al ingresar al Sistema de Control de Emergencias (SCE), se inicia la gestidn integral de la informacion operativa a
través del Moédulo de Operaciones. Este médulo concentra las herramientas necesarias para administrar los
recursos y coordinar la atencién de servicios de emergencia de manera eficiente.

Las secciones que lo conforman son las siguientes:

e Ubicacion de las unidades: muestra en tiempo real la localizacion de las unidades operativas, facilitando
la asignacion y el seguimiento de los servicios.

e Radioperador: permite asignar, actualizar, registrar y coordinar las comunicaciones operativas entre las
unidades y el centro de despacho.

e Telefonista: gestiona las llamadas entrantes y el registro de los reportes de emergencia, asegurando una
atencién oportuna y organizada.

e Guardias: administra la informacion del personal operativo en turno, incluyendo la asignacion de roles y
disponibilidad.

e Vehiculos: concentra la informacion técnica y administrativa de las unidades, que se asignaron a la
operacion en las ultimas 72 horas.

e Cierre de servicios: permite finalizar los reportes operativos una vez concluida la atencién, asegurando la
trazabilidad y registro completo del servicio.

e Histérico de FRAP’s: facilita la consulta de los formatos de registro de atenciéon prehospitalaria (FRAP)
generados, permitiendo su analisis y seguimiento.

e SCl (Sistema de Comando de Incidentes): brinda las herramientas para coordinar y administrar la
respuesta ante eventos especiales o masivos bajo el enfoque del Sistema de Comando de Incidentes.

De esta manera, el Médulo de Operaciones permite centralizar la informacidn operativa, optimizar los procesos de
despacho y fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias y eventos especiales.

MARIA DE LOS ANGELESy

& 1nicio
Sin datos Sin datos

& Operaciones

- 0% 0%
§¥ Ubicacién de unidades
# Radiooperador

Telefonista

Vehiculos

VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES angelesreyesdemadero@gmail.com

& Radiooperador VERA770601MMCLYNO8 Ciudad de México

(&3 Cierre de Los servicios

A SCl (beta)

oy Catdlogos

2. Objetivos.

1. Comprender el proposito y la funcionalidad del Sistema de Control de Emergencias (SCE) como una
herramienta integral para el control operativo de Cruz Roja Mexicana.

2. Desarrollar habilidades para configurar guardias, asignar roles y facultades temporales a los usuarios, y
gestionar la informacion de emergencias y tripulaciones en el SCE.

3. Adquirir el conocimiento necesario para aplicar destrezas en la navegacion del Sistema y utilizar
eficientemente las herramientas contenidas en el médulo de operaciones.
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3. Acceso al Sistema

El proceso general para ingresar al Sistema es el siguiente:

Es necesario haber creado una cuenta en el Sistema previamente.
Realizar el cambio de la contrasena generada automaticamente.
La cuenta debe estar activa.

Habilitar la verificacién de dos pasos.

Contar con la vinculacion a “RedBot” por Telegram.

14 RedBot - CRM Sonora @& Login

informaciol

vk N e

Sistema de Control de Emergencias - Sonora
Versién 13.0 - Revision 2506181818

10 RedBot hia eiviado un password numErico < tu Telegram

como para

Usuario i I carlos camacho@opower net (] l
Direccidn de email
Sitienes dudas no olvid
0 del FRAP D
Contrasena
srererrees MOSTRARD
Codigo RedBot 56282 "N O

durante 2 minutos ﬁ

4. Creacion de guardia

La creacion de una guardia es una actividad que generalmente realiza el Jefe de guardia. Sin embargo, en el SCE,
cualquier usuario con perfil administrativo puede llevar a cabo esta tarea.

La creacion de una guardia permite al usuario asignado al rol de guardia participar en el desarrollo de la
operacidn, lo que incluye la atencidn de servicios, recepcion de notificaciones Telegram, generar un “FRAP Digital”
y consultar el apoyo de la Inteligencia Artificial (1A).

Para iniciar la creacion de la guardia, primero es necesario contar con la informacion basica requerida.
Posteriormente, se debe seleccionar el médulo "Operaciones” e ingresar a la seccién de "Guardias”. Desde ahi, se
procede a realizar la “Creacion de la guardia”, se registra la informacion operativa de cada turno para brindar
acceso a los participantes en la operacion.
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g
& Inico

. 'CARLOS ALBERTO v
v

Lista de guardia de las tltimas 24 horas

& Operaciones A
Guardia e
§  Ubicacion de unidades

Buscar: Registros mostrados: | 10 | w.
I Radicoperador

. Sede Jefe de guardia Turno (Creada por Tripulaciones
= Telefonista

- Cuautls GONZALEZ ARROYO, RVINEDGAR  Turno A (070000 -0659:00) | GONZALEZ ARRONO, IRVIN MOR-021, MOR-022, MOR-023, MOR-025, MOR- 054,
e ’ EDGAR MOR-054

& Vehiculos Cuemavaca O SANCHEZIUAREZ, JONATHAN Guardia A (07:00:00- OCAMPO FUENTES, JAVIER MOR-049, MOR-058, MOR-044, MOR-058
(&) Cierre de los servicios YORDAN 06:55:00)
TS lojutla ) GONZALEZ CALDERON, ANA Tumo A(070000-070000) | CAMPOS ESTRADA, EMILIANO MOR-013
= LOURDES
A SC(bera)
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Primera Ultima

@ Combustibles v
B Administracion v
# Estadisticas v
& Cadlogos v

1. Selecciona el boton “Crear una Guardia” y llena el formulario que aparece con la informacion solicitada,
recuerda guardar para salvar la informacion.
La informacion se actualiza de forma automatica al pulsar el botén guardar, de forma progresiva se habilitaran el
resto de los formularios donde se registrara la informacion de personal y unidades.

MARIA DE LOS ANGELES,

& rico Crear una guardia - Paso 1 - Configuracion inicial
& Operaciones A
Informacién
§  Ubicacion de unidades
18 Radiooperador Tumo Matutino (07:00- 15:00) X
=] Telefonista
§ Cuards ;‘u':rjfa VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES - V) Yoluntario

& Vehiculos

() Gierre de Los senvicios

2 Histérico de FRAPS

A 5 (etz)
B Combustibles v
B Administracion v
5 Estadistices v
i Ctilogos v

4.1. Asignacion de personal de base (gestion de emergencias).

Una vez recopilada la informacion basica de la guardia, se procede a seleccionar al personal de base que sera
responsable de la recepcion de llamadas, la administraciéon y seguimiento de cada una de las etapas de los
servicios.
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Si no se cuenta con suficiente personal, se puede otorgar la posicion de jefe de guardia telefonista y radioperador
a un mismo responsable, sin olvidar que sus facultades de acceso solo estaran activas durante la duracién del
turno.

Crear una guardia - Paso 2 - Radio operador y Telefonista

Radio operadores

Radiooperador | VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES - Voluntarfo

g‘dmpe"d” Selecciona un usuario - Jolntang

Telefonistas o Auxiliares

Telefonista 1 [v] Voluntario

(CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO v

Telefonista 2 Voluntario

Selecciona un usuario -

=

4.2. Asignacion de tripulaciones.

Las tripulaciones son agrupaciones logicas de personal asignadas a una Unica unidad. Para establecer una
tripulacién, primero seleccionamos la unidad y luego agregamos al personal que formara parte de ella.

Es fundamental verificar que la unidad no esté registrada en vehiculos operativos y también se encuentre en
vehiculos pendientes en la “Consola de radio". Esta duplicidad puede impedir que el nimero de la unidad que se
quiere agregar no se muestre en la lista desplegable al generar una nueva Guardia.

Una vez creada una tripulacion recuerde guardar para salvar la informacion y repita el proceso para la creacion de
cada tripulacion, estas pueden ser conformadas por cualquier persona que se encuentre registrada en el SCE.
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Crear una guardia - Paso 3 - Tripulaciones
Nueva tripulacién

Vehiculo CDMX-80 (Ambulancia)

Tipo de vehiculo Urgencias avanzadas

Base 81

Vale de combustible

no o
Unidad disponible para traslades programados 5 .
Traslados solicitados por

aseguradoras o convenios

Opesdandii vsbiicuic) CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO - olneio

L= VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES - ol

Litel RODRIGUEZ ROMERO, RUBEN - olurzclo

Lol Selecciona un usuario - oo

Finalizar la creacién de (a guardia sin tripulaciones

Almacenar guardia

Tripulaciones almacenadas

comx-80 EHIES

Nissan, Cargo Van 2013

? Bl (Base 1)
ﬁ Urgencias avanzadas
= Si

" no
350 43370

X

CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO

[
¥

VELAZQUEZ REVYES, MARIA DE LOS ANGELES

RODRIGUEZ ROMERO, RUBEN

4.3. Almacenar guardia.

Una vez que se ha reunido toda la informacidn necesaria, incluyendo el turno correspondiente, el Jefe de Guardia,
la Delegacion (informacion basica), la asignacion del personal de base y la creacidn de tripulaciones, procedemos
a almacenar la guardia. Es esencial realizar este paso, ya que si olvidamos ‘Almacenar la guardia”, no
dispondremos de la informacidn necesaria para iniciar el manejo del SCE, y solo tendriamos los datos de la guardia
que esta por concluir.
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Finalizar la creacion de la guardia

5. Gestion de informacion

Una vez creada la guardia, el siguiente paso es ingresar a la Seccién de “Radioperador’, esta pagina contiene la
informacion completa sobre la distribucion de personal.

- MARIA DE LOS ANGELESy

B Inicio v
&# Operaciones A

Ubicacion de unidades

-

[ |

Radiooperador

Telefonista

Guardias

Vehiculos

Cierre de los servicios

Historico de FRAPS

e DD @0

SCI (beta)

Combustibles v

Se debe actualizar la informacion de los vehiculos que estuvieron participando en la operacién del turno que ha
finalizado, de esta forma el personal recién asignado a la guardia tendra las facultades de operar el Sistema o
tener acceso al FRAP Digital, durante el desarrollo del turno.

5.1. Finalizar tripulaciones

Al iniciar el turno, verifica que las unidades operativas hayan finalizado correctamente sus actividades. Para ello,
selecciona cada vehiculo individualmente y registra el kilometraje y el porcentaje de combustible con el cual
finalizan su operacion. A continuacion, ingresa la cantidad de litros de combustible que se cargaron durante o al
finalizar la operacion. Una vez completada esta informacién, presiona el boton “Finalizar tripulacién” para
confirmar el cierre de la actividad.
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Vehiculos operativos Agregar una nuevatripulacién | Ver ubicacién de las unidades | Tomar llamada
e e
- 7 S B corenircs st ]
CHIH p. Centro de Atendiendo Flores Magén 2 ‘ CHIH-184 (Disponible - 20:57 hrs) \ Llssvy=o Comentarios  Historial
180 s Operaciones
G & Gl * & CHIH-184 finaliz6 su guardia hace 62 dias, 2 horas, 24 minutos. Es necesario finalizar la tripulacion y crear una nueva guardia.
P Disponibie Anumada w1
184 ° Operaciones.
CHIH- rd Centro de o p _ = T _ _ o=
261 M Operaciones Disponible Eiida Benilo Judrez ‘ Registrar el movimiento de Ia unidad i ‘ Finalizar actividades de la tripulacion
. 4 . . ; -
i, P oot 0 Disponitle Bocoyna Kilometraje: Combustible (Porcentaje): Km Final: Combustible Final:
335 o Operaciones.
CHIH- r 4 Centro de
i ° Operationcs Disponibie Las Virginias
CHIH- > 4 Centro de Disponible Valle La Esperanza Motivo del movimiento: Litros de recarga de combustible;
351 2 Operaciones.
CHIH- rd Centro de
159 ° Operationes Disponibie Guerrero
Regisirar y continuar Finalizar tripulacion
C:'E‘;' rd Pronaf Disponible Ciudad Judrez & Y P
CHIR- b4 cu No disponiole Giudad Judrez © | Unidad en espera (No disponible]
71 p. ) pera (I ponible)
CHIH- Centro de L %
033 Z Operaciones LI e Motivo de poner a la unidad no disponible:
CHIH- Centro de i i
164 rd Operaciones Disponible Delicias Selecciona una opcion. v
v
Vehiculos pendientes Registrar
Unidad ¥ Unidad caf Unidad 7

Importante: Si no se han cargado los FRAP’s digitales de la totalidad de servicios asignados, no se podran finalizar
las actividades de la tripulacion.

Si la unidad se encuentra en atencién de un servicio de emergencia, debemos esperar a que la unidad quede

disponible y regrese a base para actualizarla y finalizar las actividades de la tripulacién. No olvidemos generar el
FRAP correspondiente a este servicio para poder liberarla.

5.2. Cancelar tripulaciones

Verifica que no se encuentren “Vehiculos Pendientes” de guardias pasadas, puedes consultar la informacion de las

tripulaciones en la seccion de “Guardias”, para corroborar el personal que se encuentra por iniciar turno; para

realizar la cancelacion de la tripulacion, selecciona el vehiculo y cuando veas la informacion en la parte central de

la “Consola de radio”, selecciona el botdn de editar, en la parte inferior de la informacién encontraras el boton de
“Cancelar tripulacién”, haz clic en el botdn y de esta manera se realizara la cancelacion.

Vehiculos operativos Agregar una nueva tripulacion | Ver ubicacion de las unidades | Tomar llamada
I T
CHIH- b4 Centro e Mendienda Fores Msgin st | CHIH-189 (En espera - 13: Comentarios  Historial
130 L Operaciones
L ¥
ik P- St Disponible Aumada
184 [ Operaciones 3
¥ ‘ Operaciones
CHIH- 4 Centro de ; ) .
2 Disponible Ejido Benito Juirez
261 [} Operaciones b, Para usar esta unidad primero debes activaria P Combustible nicial:
CHIH- r 4 Centro de e
o ° M Disponible Bocoyna 8632 25
- > 4 .
c:;g ° O‘;:"‘;:‘”a::s Disponible Las Virginias Activar tripulacion
CHIH- Centro e ,
o ¥ o Disponibie Valle La Esperanza
CHIH- rd Centro de S
oo o Oparstiones Disponible Guerrero
S ¥ Pronar Disponibie Ciudad Juirez
U 4 cu No disponible Ciudad Judrez
CHIH- Centro de 2
o 4 Pl Disponible Delicias
CHIH- Centro de oo i
o ¥ openes Disponible Delcias
v
Vehiculos pendientes
a
CHIH-439 ‘ b d ‘ CHIN-472 ‘ bd CHIH-189 ‘ b d
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—
44 | CHIN-189 (En espera - 13:33 hrs) Acciones Comentarios  Historial
/ \ Editar los integrantes de la tripulacion (UID: 7595}
Operador Jefe de servicio
AHUMADA LOPEZ, JOSE CARLOS (Guerrero) v MOLINAARROYOS, EDGAR ADRIAN (Guerrero) v
Voluntario Voluntario
Auxiliar 1 Auxiliar 2
Selecciona un usuario v Selecciona un usuario -
Valuntario Voluntario
Auxiliar 3 Auxiliar 4
Selecciona un usuario v Selecciona un usuario v
Valuntario Voluntario

Actualizar tripulacion

@ | Editar base asignada wi | Editar vehiculo

Centro de Operaciones (Guerrero) - CHIH-188  (Ambulancia) (Guerrero) -

Actualizar base asignada Actualizar vehiculo asignado

% ‘ Cancelar la tripulacion
——’ Cancelar la tripulacion <—

Importante: EL campo de “Vehiculos Pendientes” debe mantenerse limpio, sin mostrar registros de unidades
provenientes de guardias anteriores. Esto garantiza que Unicamente se visualicen los vehiculos activos
correspondientes a la guardia que se genera al inicio del turno, evitando confusiones y asegurando la correcta
administracién del parque vehicular operativo.

5.3. Activacion de tripulaciones

Una vez que se han finalizado las actividades de la tripulacion que estan terminado su turno, deberas activar las
tripulaciones de la guardia recién creada. Para ello, selecciona el nimero de la unidad en el apartado de
“Vehiculos pendientes”, verifica que los datos de inicio sean correctos, y registra el kilometraje y el porcentaje de
combustible de la unidad. Finalmente, haz clic en el botdn “Activar tripulacién” para completar el proceso.

CRUZ ROJA
MEXICANA

Vehiculos operativos Ver ubicacién de las unidades | Tomar llamada
T T T -

cl)szaxr 312 Entrsgando Ciudad de México OP-001 (Disponib 0 Accione: Editar Comentarios  Historial
CD‘:I)L :V B15 Disponible Ciudad de México
‘ Registrar el movimiento de la unidad = ‘ Finalizar actividades de la tripulacion
>4
C'::;"' Escena: 312 Atendiendo Ciudad de México B . ~ ~
1817 Kilometraje: Combustible (Porcentaje): Km Final: Combustible Final:
C%‘;x' =y \;’AES::';EL No disponible Ciudad de México
CDMX- .
»
14 L AUDITORIG Mo disponible - Ciudd de Mexico Motivo del movimiento: Litros de recarga de combustible:
CI:!;)L :9 COMNADE Ho disponible Ciudad de México
COMX- rd CNAR Ho disponible Ciudad de México N N
25 - Registrar y continuar Finalizar fripulacién
OP-001 :V LUNARIO Disponible Ciudad de México I
[} ‘ Unidad en espera (No disponible)
Motivo de poner a la unidad no disponible:
Selecciona una opcio’n - v
Registrar
v
Vehiculos pendientes
S S i | e
CDMX-24 | . ‘ ‘ ‘ ‘
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com o Eviogando Chstad do Mo s | OP-001 (En espera - 17:01 hrs) PSS otar  Comentarios Historial @ 1o 1R Entemo rigacén,iguel Hidalgo
.- & s 1R caiw San ateo, Azcapatzalo
com v 4 815 Disponible: Ciudad de México
“ E @ 14 18 Enermo Perodista, Miguel Hidaigo
9> # | Operaciones 5t | Activar unidad 0
cowe 7 . engondo Cuad do Mérin @ 53 12 Enemo Granads, Miguel Hidaigo
2029 4, Para usar esta unidad primero debes activaria Km Inicial: Combustible Inicial: @ 1518 1 L Enfermo  Plutarco Eiias Calles, Miguel Hidalgo
ot S e e udad de Mésco osque de Chapuiepec | Seccén,
R S| e et oo 100 e e e
T P AUDTORIO  Nodsponible  Cidadde Méxco @ 117 1 R wioucacn Los Manzanos, Miguel Hidaigo
Activar tripulacion -
oy T e | e amponan | o o @ 53 18 Evemo Tacubaya, Miguel Hidalgo
Probable
1332 1 8 Legaria. Miguel Hidalgo
UM 9 ur  wewwowe  Cumasenimo ° 2 Tac
@ 12 18 Cado  Anshuac Secoi, Miguel Hidago
7 1 @ Provable  UnHogar Para Nosolos, iguel
@ s 1R TRT Hidsoo
@ 1 12 cendo Anzures, Miguel Hidaigo
@ w1 Evemo saeageso pento ez |
Informacién o

Delegacién: 1
v, Vehiculo: OP-001 (Ambulanciz)

Base: LUNARIO (. PASEQ DE LAREFORMA 50)
NS S Jefe de guardia: CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO
A Operador: ALDAMA SOLIS, ERIKAVIANEY
comz | @ | oot | # Jefe de servicio: CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO

6. Vehiculos operativos

En este campo se puede observar el listado de los vehiculos que estan activos dentro de la guardia, dichos
vehiculos tienen estatus que dependen del transcurso de una emergencia.

Para consultar la informacion de estos vehiculos se debe pulsar sobre el nimero econdmico de la unidad, al
seleccionar se mostrara en la parte central de la pantalla los campos con los que se registra informacion de una
unidad especifica.

Vehiculos operativos
E T T
C[;::x' 2 312 Entregando Ciudad de México
C[ﬂx_ :¢ B15 Disponible Ciudad de México
CDMX- :& ’ : .
115 Escena: 312 Afendiendo Ciudad de Mexico
14:58
CDMX- WESTHILL ari 4 s
02 ‘.‘? SANTAFE Mo disponible Ciudad de Mexico
C[::!X- :‘3 AUDITORIO Mo disponible Ciudad de México
C[:h;)(- ‘.‘? COMADE Mo disponible Ciudad de México
CD;;X' :‘3 CHAR Mo disponible Ciudad de México
OP-001 :& LUNARIO Disponible Ciudad de México
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6.1. Vehiculos pendientes

En este campo se visualiza la lista de vehiculos registrados que aln no estan activos. Es necesario activarlos para
que cambien su estatus de "En espera’ a "Disponible”. Una vez activados, se trasladaran a la categoria de

"Vehiculos operativos”.

Cuando se crea una nueva guardia, los vehiculos anadidos durante el proceso se mostraran en este campo.
Ademas, si son agregados desde la “Consola de radio”, también apareceran aqui.

Vehiculos pendientes

— e e

CDMX-24

6.2. Mapa de Georreferencia

La herramienta de georreferencia permite visualizar en tiempo real la ubicacion de las unidades activas dentro del
Sistema de Control de Emergencias (SCE). A través de esta herramienta, los usuarios pueden consultar la posicion
exacta de cada unidad que se encuentra en cobertura, facilitando la coordinacion y respuesta eficiente ante
situaciones de emergencia. Esta funcionalidad es clave para optimizar la gestiéon de recursos y asegurar que las
unidades estan estratégicamente ubicadas para atender las necesidades en el menor tiempo posible.

NA
+ RGENA
Vehiculos operativos Agrogar una nueva tripulacién | Ver bicacion de s unidades | Tomar lamada Llamadas por asignar
et e e B S ———————
cowe i e cuimememe Mapa  satélite ;. Ver en pantalla completa las bicaciones | | [g w0 18 enemo
o e > 1638 18  Caido
- 4 B15 Disponible Ciudad de México Iy it
w 3 = DE JESUS @ 14 1R Evemo Periodsta, Miguel Hidalgo
o T e cumanbe T el Pemviesi] v: @ 63 18 Ewemo  coms MoweiHeso
[ ) e
— — Naucalpan il 1 ,.";immm @ 518 18 Eemo  PluarcoEiss Cates Miguel Hidaigo
W T TR veawewe  cusemee de Juirez o = WY e
o OF ARAGON B0sqUES 2d i o
p—— 8 OE ARAGON ,
WX 9 ADTORIO  Nodssenbe  Cudadde Médko S\ = R R R rr————
5 - :
5 S TLATE[RECO i o
Gl e | e | eoers s 15 I Gt =) @ 5% 18 Edemo  Tacubays MielHdago
S - g Probable
) GRANADA B w1 2 o Legaria Miguel Hidaigo
M 5 owm Nodgewbe  Cuteddeérin 3 R Tiugad de @ 4 e
AR oron / . i L soL @ oo 12
OPat ¥ LUMRO  Dpende  CudaddeMéuo g 8 &1 Mexico N
ROMA NTE @ w14
. °
§ == > AogpLa senmowknez | [@ m 12
R couzs | PEERE
TACUBAYA Cludad M
sl AGRICOLA Nezahualcdyd [“informacion af
o sosauesey NARVARTE ) ORIENTAL
Las Lowd = taperta | | Delegacon:t
vl Vehiculo: OP-001 (Ambulancia)
- - s Base LUNARIO (A PASEO DE LAREFORVAS0)
Vehiculos pendientes \cO talcoac e (G Jefe de guardia: CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO
L ey smtharis 1o | oramesam mioneer
p— | _ N Jefe de servico: CAVACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO
: K chiirubusco = | . <>
=L ; COYOACAN =
SANTA CRUZ san wiuel
AL, MEVENUALCO G
SAN BARTOLO XALPA S
2
URBANO
JARDINES DEL i JREAND
Sspeecal oy AIUSCO Dstos el maps ©2025 Google WEGT ~Condiciones_informat un eroren lmspe

6.3. Ubicacion de las unidades

La Seccion de “Ubicacién de Unidades” es una herramienta disefiada para proporcionar una referencia precisa de la
ubicacién actual de las unidades, especialmente Util para aquellas que no cuentan con un rastreador satelital. Esta
funcionalidad se basa en el “GPS Asistido”, que permite al Sistema realizar calculos avanzados y aplicar algoritmos
especificos. Utilizando el registro del ultimo movimiento de la unidad, el Sistema estima su referencia aproximada
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OJ

dentro de un radio definido por el calculo matematico de la posible geolocalizacién, proporcionando una solucidn

eficaz para el seguimiento de unidades en tiempo real.

CRUZ ROJA
MEXICANA
Vehiculos operativos Agregarunanueva tripulacion | Ver ubicacidn de L unidades Liamadas por asignar
T ~ - BT
cwx . enregando P Mapa  Satélite Ver en pantalla completa las ubicaciones @ e 1R Evemo Irigacién, Wigus! Hitago
orastce — - - - "
Hen 18 oo Sanato capotaca
COMX- , JUAN
315 Disponibe Ciutad de Méxco
il 5 d X rm ) @ 15t 1 Evems  Perbdsta Ml Hideo
P4 § ,
o 7 i entents ot domieeo Ubiscioncleada § Q= 1 f Evemo Cranada, UiguelHidago
w54 sanrepe  § @ 1518 1§ Evmo Pl s Cales Mo Hidsko
COMX- WESTHLL " OP-001 (Amaulanzia) - Dispnible DE JESUS & 5
Nodipiole  Cudad de M $
Al T e b Delegacion: OPower Cesarrlo i & Qw18 cume  TomedOumieeiscin
P Amomo  Medsabe  GutadteMisco Latitud 10435635 B i @ 117 1 R hiodatin  LosManzanos, MiguelHiddgo
COMX- e R e Longitud:-99.1871364 PUEBLO DE @ 133 18 Edemo Tacubaya, Miguel Hidaigo
s 2 e mRGED Presisiors ~000 m SAN JUAN
DE ARAGON G @ nm 1 g Poble Legara Nigue Hidaigo
o o R Nodipanile i de Mixco § - X AL < Ee oara Mo il
2% ? 2 Uttima ubicacisr conacida: Polarco V Seccisn, Mquel Hidalgo, Ciudad de México
2 = @ 13 18 Cad  Andhuac] Seccibn, Miguel Hiddgo
o0t LUNRO  Dipombe  Cudad deMsxce
Correspande a LUNARID (A PASEO DE LA REFORMA 50) @ s 1 QPR oot oot e
Uttims actualizacior: Jueves 16 de Getubrs, 2025 les 17:03 e g Eve Hiddg>
— T @ ma 1R incencio Anzutes, Miguel Hidalgo
= . &
sz 8 W)uco = Qs 13 o cesehsvas |
RCIMA NTE. Informacién 4
= | L-i P P?ﬂlfn BENITO JUAREZ e
s d
= vigd RO Vehiculo: 0P-001 Ambulancia)
= INTERLGRRS e TACUBAYA enicom Nelm:‘ Base: LUNARIO [A PASED DE LAREFORMA 50)
: [ - T \ F i 2
R i sosquesizg M L ~ ORIENTAL Jefiede guardia: CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO.
. o LAS Lo
m-M‘ © =1 LAPERLE  Operador: ALDAMA SOLIS, ERIKAVIANEY
CcoMx24 ‘ * ‘ ‘ ‘ i i & Jefe de servicio: CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO

Al ingresar a esta Seccion, los usuarios encontraran un monitor de pantalla completa que permite visualizar la
ubicacidn de las unidades, facilitando el monitoreo y la gestion operativa.

=2

Naucalpan
de Judrez

Base B2
Descripcidn: Base 2
Delegacion: Ciudad de México
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6.4. Estado de los vehiculos

En relacién a la informacion de los “Vehiculos operativos” dentro del Sistema, es importante realizar la seleccion
de "Unidad en espera” (no disponible) cuando sea necesario. Para ello, encontraras diversas opciones que explican
el motivo por el cual se asigna el estatus "No disponible” temporalmente. Estas opciones son las siguientes:

Descontaminacion.
Alimentacion.

Recarga de combustible.
Incidente de transito.

Servicio especial/administrativo.
Cambio/regreso a la base.

N o v A NN e

En espera de asignacion a emergencia.
Para seleccionar una unidad "No disponible”, sigue estos pasos:

Identifica los vehiculos que estan operativos

Pulsa sobre el nimero econémico de la unidad que desees actualizar
Despliega el menu desplegable "Combo Box"

Selecciona el motivo por el cual la unidad se encuentra como “No disponible”.

En el momento que se actualiza la pagina de forma automatica, el icono de la bandera junto al nimero econémico
de la unidad cambiara de color a violeta, indicando que esa unidad no puede ser asignada a una emergencia en
ese momento.
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OP-001 (Disponible - 17:03 hrs) | Liseiey 20 Editar Comentarios  Historial

| Registrar el movimiento de la unidad 5 | Finalizar actividades de la fripulacion

Kilometraje: Combustible (Porcentaje): Km Final: Combustible Final:
Motivo del movimiento: Litros de recarga de combustible:
Registrar y continuar Finalizar tripulacion

[ -] | Unidad en espera (No disponible)

Motivo de poner a la unidad no disponible:
Selecciona una opcion... -

Selecciona una opcion..

a
Descontaminacion
Alimentacion
Recarga de combustible

v

Incidente de transito
Servicio especial/administrativo

Cambio/regreso a la base

En espera de aSignaCIOn de emergencia
e —

Recuerda la importancia de mantener actualizado el “Estado de los vehiculos operativos” para una mejor
coordinacion y eficiencia en tus operaciones.

f ] Disponible

—

En ruta para atender

! Atendiendo

ol
hel
N L | Trasladando
j

|

| Entregando

i

No disponible
” La tripulacion ha sobrepasado el

tiempo limite para la actividad

|
|

Una vez que la unidad esté nuevamente operativa, podras habilitarla seleccionandola y presionando el boton
“Activar tripulacién”. En ese momento, el icono de la bandera cambiara de color violeta a verde, indicando la
unidad vuelve a estar disponible para asignaciones de emergencias.
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Vehiculos operativos

- . 32

C[;::X : Entregando Ciudad de México
C[i:‘x' >4 B15 Disponible Ciudad de México
) >4
9[1)1”53‘ y 312 Atendiendo Giudad de México
CDMX- WESTHILL i, - xi
o :@ SANTAFE No disponible Ciudad de México
C[::'X' >4 AUDITORIO No disponible Ciudad de México
C[:HS'X- > 4 CONADE No disponible Ciudad de México
CD;S'X- :¢ CHAR No disponible Ciudad de México
OP-001 >4 LUNARIO Disponible Ciudad de México
S

7. Recepcion de llamada.

EL SCE ha sido disefiado con el objetivo de proporcionar multiples beneficios, por ejemplo:

1. Agilizar el registro de la informacidn: Con el SCE, podemos clasificar rapidamente las solicitudes recibidas
en servicios de emergencia, “Traslados programados” u otros. El Sistema nos permite recabar la
informacion necesaria utilizando sus diversas opciones.

2. Recabar toda la informacion necesaria: EL SCE nos permite recopilar de manera eficiente los datos del
solicitante, informacion detallada del servicio requerido y la ubicacién exacta del mismo.

3. Optimizar la respuesta de las unidades: Gracias a la informacién completa y precisa que proporciona el
SCE, nuestras unidades de atencién pueden responder de manera mas rapida y efectiva. Conociendo los
detalles especificos del servicio, podemos brindar una mejor atencioén y una respuesta mas agil en cuanto
a tiempo y recursos.

Para iniciar con la administracion de las emergencias, debes ingresar a la secciéon de “Telefonista” en esta seccion
se recopilan los datos completos de las solicitudes.
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Y vara e os anceLes,
Inicio v .
a Tipo de llamada
& Operaciones a
Selecciona el tipo de Llamada Histérico de lamadas
[ Telefonista
Mmmm romene [
A 50 (beta) Opciones Servicio de ambulancia i cEuEs || caesann
. 250381 Q@ & tem Aancace Enfermo. 261537 Q
& Catilogos v Traslado programado o
250380 e EARETanc Jo Caido 261536 [¥]
& & Urgencias
Llamada desviada
14 Ambulancia de
250379 ] & teta N e Enfermo 261535 [%]
Llamada no efectiva i
mows | @@ ress M i 261534 Q
Ambulancia de
= mar @ o MEEEE e ome @
Ambulancia de
250376 (] & s N Choque 261532 [%]
Ambulancia de
250375 [] & A s Intoxicacion 261531 [%]
5 Ambulancia de
oty [T sl T Fime 281529 Q
w2 @ 3ga AmbUARGRde  ooueuc asisas )
& : Urgencias
Ambulancia de 3
250374 ] 520 T Caido 261530 [}
v

7.1. Tipo de servicio

Confirma el tipo de solicitud del servicio: AL momento de recibir la llamada deberas de verificar si es “Servicio de
emergencia” o “Traslado programado’, en caso de no ser ninguna de las dos opciones selecciona “Llamada
desviada” o “Llamada no efectiva” segln sea el caso y guarda la informacién.

MARIA DE LOS ANGELES,
Inicio v -
a Tipo de llamada
& Operaciones a
Selecciona el tipo de Llamada Histérico de lamadas
[ Telefonista
mmmm e o
A 50 (beta) Opciones Servicio de ambulancia i cEuEs || caesann
. 250381 Q@ & tem Auancace Enfermo. 261537 Q
& Catilogos v Traslado programado B
250380 1635 EARIENc 0o Caido 261536 (%]
& & Urgencias
Llamada desviada
14 Ambulancia de
250379 ] & teta N s Enfermo 261535 [%]
Llamada no efectiva i A
s | @@ ress b i 261534 Q
Ambulancia de
@ 250377 ] & s e Enfermo 261533 [}
Ambulancia de
250376 (] & s Choque 261532 [%]
Ambulancia de
250375 [] & A s Intoxicacion 261531 [%]
5 Ambulancia de
oty [T sl T Fime 281529 Q
w2 @ r3ga AmbUaRCizde  oopeuc asisas )
& - Urgencias
Ambulancia de 3
250374 (] 520 s Caido 261530 [%]
v

7.2. Servicio de emergencia.

Si la solicitud la realiza el 911, otra unidad o se trata de un paciente presentado, el Sistema ya esta configurado de
tal manera que no es necesario registrar mas informacién del solicitante. Si es solicitada por “Usuario” o
“Aseguradora” registrar toda la informacion.
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Tipo de llamada

Selecciona el tipo de llamada

Opciones (#) Servicio de ambulancia F

Traslado programado
Llamada desviada

Llamada no efectiva

— =

Folio de llamada: 250384 - Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:38 hrs

© Gancelar la llamada

Solicitante

Tipo de solicitante
911 -

x No se ha guardado Lz informacién q Guardar y continuar

Si el servicio es solicitado por usuario o aseguradora, registrar la informacidn completa, nombre del solicitante,
tipo y numero de teléfono.

Folio de llamada: 250405 - Viernes 17 de Octubre, 2025 a las 11:31 hrs

@® Cancelar la llamada

Solicitante

Tipo de solicitante

Usuario -
Solicitante ‘Comentario

Angeles Velazquez [] ] I Transeunte l
Tipe de teléfono Teléfono Extension

Celular - |(55) 6580 0177 Ql \ |

x No se ha guardado La informacién Guardar y continuar

7.3. Datos del servicio de emergencia.

Al obtener esta informacién, podras determinar la prioridad del servicio, la necesidad de recursos adicionales y la
cantidad de unidades requeridas para brindar una cobertura adecuada. Obtener la direccién exacta y puntos de
referencia es crucial para mejorar la ubicacion vy, por consiguiente, optimizar el tiempo de respuesta. Con estos
datos precisos, podremos proporcionar una atencién mas efectiva y oportuna ante cualquier emergencia.

Documerta: Manual - Despacho de servicios de smengsnoa Yer, 130 pdl Confidancisl para uso exclesia da Gz Ao Meecana AP
Verscn: 6.4 Probibica la reproducciin oial o pardal de la nformacidn contanida en
Revision: 20251023 0520 EA 19 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Aulorizacdn: 20251021 RR las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Wakde hasta: 20261021
Confidercinbiad: Intarna



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana
Manual de Despacho de servicios de emergencia

Operador del 911 - Ambulancia de Urgencias
© Cencelar la llamada
Informacién Detalles del servicio
Solicitante: Operador del 911 Folio de llamada: 250384
Teléfono: (55) 1473 1596 ( Celular) Servicio: Ambulancia de Urgencias
Comentario: Estatus de la Uamada: Pendiente
Registrado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de registro: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:38 hrs
Modificado por:  VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de modificacion: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:40 hrs
Emergencia
Motivo de la emergencia

Prioridad reportada Cantidad de lesionados
[ Enfermo 10310) Izl | Amarilla (Segunda) Izl [1
Clasificacion general
| Cardiovascular ‘v‘
Ubicacion del lesionade Lugar de ocurrencia
I Recostado sobre la banqueta Q] ‘ Parque ‘

Direcci6n del servicio

@ Listo! Los elementos de l= seccion han sido actualizados y almacenados comectamente

Glle Nimero exterior Nimero interior
[ Parque mésico o] [sm ] [opetorat |
Entre la calle ¥ 12 clle Referencia 1 Referencia 2
[Av sonora ] [Av Mo ] [opcionat ] [opcionat ]
Estado Municipio Colonia
| cudad ae méxico l=) [ cusuntémoc = [ Hipsdromo Izl
Cadigo postal Cudad Latiud Longitud
08100 | | Civgad de México | [ 18 4142888 | | 53 1685445 |
@ Listo! Los elementos de
[ Colima LA 2 e ES * ¥ cpinoat
h . 9\ 3 s = e
¢ s el ra
Mapa  Satélite » E Q)% 7 o e o e i g1
5. chibu’ =
¥ ~ i"g = - g 1 Guan
- 3 £ 0
i A - bl g Guanalu® )
)
ey, ), N 2 anaiuat® g
e o, @ R EX
S g T &
& S ~ (R
£ & ¥ Parque Espania/ © e
< &
o (<4 & g L3 e = F)
oS ¥ g, =
g y W g . “
% [
F o 0%-5', £ 2 retard
¢ r o B - Que
@ 3
& s 2 b $ &raro’
‘.DQ $ \,/s % % & ¢ Quer! e v
G [ LR <® -
< F o8
> ML L Lk f b
> 2 £ L éés‘ ! w8 =
» o § t <>
§ - E
s’ -
ARr/ ¥ $ g 5
& LS o ~ ¥ A warad® f
FIT A B ; s oot
< & 5 &
g S8 (4 3 4 & ¥ . eriapas L
|ed L2 informacién de ta wamada na sido aimacenaca
Comentarios de la emergencia
Comentarios
VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES  s2cri el Jusves 16 o Octubrs. 2025 3 3z 1847 oz =
Reportan que deambulaba y se desvanece de su plano de sustantacion
w comenzario. o]
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7.4. Despachar la emergencia.

Al registrar la informacién completa del servicio, el siguiente paso es “Despachar el servicio”, asi la informacion
se guarda y aparece en la seccion de “Radio Operador” (consola de radio o area de trabajo) para darle
seguimiento.

Operador del 911 - Ambulancia de Urgencias

® Canceler La Lamada

Informacién Detalles del servicio
Solicitante: Operador del 911 Folio de lzmada: 250384
Teléfono: (55) 14731596 ( Celular) Servicio: Ambulancia de Urgencias
Comentario: Estatus de [ Ulamada: Pendiente

Registrado por:  VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de registro: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 1738 hrs
Modificado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de modificacién: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:40 hrs

Despachar la emergencia

—> [===|

— ]

Una vez despachada la emergencia, se actualiza automaticamente la pagina y se debe finalizar la llamada, de esta
forma aseguramos que el envio de informacion se realiza de forma correcta y los datos se pueden visualizar en la
seccion de “Radioperador” en la lista de “Llamadas por asignar” para su seguimiento.

‘Operador del 911 - Ambulancia de Urgencias

® Canceler la lamada

Informacién Detalles del servicio
Solicitante: Operader del 811 Folio de llamada: 250384
Teléfono: (55) 1473 1596  { Celular) Servicio: Ambulancia de Urgencias
Comentario: Estatus de Iz llamada: Pendiente

Registrado por:  VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de registro: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:38 hrs
Modificado por: WELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de modificacion: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:40 hrs

@' Listo... L2 llam=da ha sido envizda 2l r2dio operador

Finalizar la llamada

—> Finalizar la llamada
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7.5. Asignacion de unidad

Una vez que se despacha el servicio, verificamos en la Seccion de “Radio Operador” que aparezca como servicio
pendiente en el area de “Llamadas por asignar”, aparecera marcado con el icono de una estrella el servicio que
acabas de generar, seleccionalo, verifica y selecciona la unidad que se encuentre mas cercana al servicio, de
acuerdo a la informacién que proporciona el GPS y asignala.

Llamadas por asignar

el e

18:04 & Convulsion Santo Tomas, Migue! Hidalgo
gy 2o Golpeado / o \ !
F (TEC P § Agresién fisca Mesxico Nuevo, Miguel Hidalgo
3 R Enfermo Hipadromo, Cuauhtémac
Polanco | Seccion, Miguel
o 10
Q 1TH 1 4 Enfermo Hidalgo
Icono Estatus
Nueva
- En ruta para atender
& Atendiendo

Dll Trasladando paciente

0 El servicio se ha finalizado

(%) Llamada cancelada

7.6. Llamada de seguimiento.

Una vez despachado el servicio, en la seccion “Telefonista” se debe de realizar la llamada de seguimiento con la
finalidad de obtener toda la informacion sobre el estado del paciente, en la seccion de “Telefonista” se encuentra
el “Histérico de llamadas”, selecciona la llamada recién generada, pulsa sobre el icono del reloj el cual te dara
acceso al formulario, completa y guarda. De esta manera el radioperador transmitira la informacién a la tripulacion
de la unidad, es importante realizar la llamada antes de que la unidad arribe a la ubicacién de la emergencia.
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u MARIA DE LOS ANGELES,
Inicio v
A ipo de llamada
& Operaciones N
Selecciona el tipo de amada Histérico de Uamadas
[5 Telefonista
m mm :
A SO (beta) Opciones. Servicio de ambulancia llamada senvicio e
) ) sy @ & ves MRS oo ssas
& Catslogos v () Traslado programado
Ambulancia de ?
i w0 @ thos AT Gonuison 28154
O Uamada desviada .
. s @ oo s o BED
() Liamada no efectiva o N 261543
n > “Ambuianca de
_}I Y Enfermo 261545 @® I
s @ @ res AU Eremo 261530 )
Ambulancia de 7
250382 Q@ & un Tganis Caido 261538 [
4o Ambulancia de oo
mos @ & rew0 NPl Ent 261537 [}
» 1635 Ambulancia de B
s @ @ teas Anbumnda caido 261538 >
14 Ambulancia de
s @ e A Entermo 261535 )
| )| | G e 261534 )
3 Urgencias. v

Captura de llamada

Maria de los angeles, estas editando una
llzmada creada previamente (Folio 250384)
La informacién que almacenes a partir de este
punto sobre escribiré Lz llamada.

¢Estas sequro de continuar?

a<—— 3

OPERADOR DEL 911 - Ambulancia de Urgencias
& Finalizar la edici6n de a Wlamada previamente creada

Informacién Detalles del servicio

Solicitante: OPERADOR DEL 911 Falio de llamada: 250384
Teléfono: (55) 14731596 (Celular) Servicio: Ambulancia de Urgencias
Comentario: Estatus de la llamada:  Activa
Registrado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES

Fecha de registro” Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 17:58 hrs
Modificado por:  VELAZQUEZ REVES, MARIA DE LDS ANGELES

Fecha de madificacion: Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 19:37 hrs

Listo... La llamada ha sido enviada al radio operador
Finalizar 2 Uamada

Unidades asignadas

Emergencia
Prioridad reportada Cantidad de lesionados

Amarilla (Sequnda) 1
\ =l

Motivo de 1 emergencia

| Enfermo (10310) =

Clasificacién general

| cardiovascutar

Ubicacién del Lesionado Lugar de ocurrencia

[ Parque

| Recostado sobre la banqueta ]

enados correctamente
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7.7. Asignacion de unidad al servicio.

Una vez que hayas seleccionado el servicio este aparecera en la pantalla central con toda la informacion registrada

en los formularios de la Seccion “Telefonista”, confirma la emergencia y en “Asignar emergencia” a la unidad

podras visualizar las opciones de unidades mas proximas a la ubicacion, con el apoyo del GPS el SCE realiza el
calculo de tiempo estimado de arribo (TEA) de las unidades, selecciona, guarda y registra el Kilometraje y
porcentaje de combustible de la unidad que asignaste a la emergencia.

Calle: Farque México
Namera exterior: sin
Namero interior.
Colo ipodromo.

Municipic o delegacion: Cuzuhtémes
Estado: Ciudad de México

Entre calles: Av Sonora y Av México
Referencia:

Latitud: 10.4142850
Longitud: -60.1839445

Teléfono: (85) 1473 1586 (Geiuiar]
Clima actual: Liuvis ligera <5
Temperatura: /A

Humedad: 40 %

Liuvia: 0.1 mm

Geolocalizacién confirmada: No

(=} - >
19°24'51.4°N 99°10'08...
3 Amplisr el mapa
& N
¥ Fd
@ Fréime 2,
' ® 4 ’ ” Frgpe™
Z
%
L3 - %
A -
5, 8
o San Junipero %,
Vintage Store ]
¥

@)santas CogehgLondesa

=

-

Emergencia confirmada

# | Enfermo 1 tesionado (17:38 hrs) (Il Ecitar  Gomentarios  Historial
ARSI

Asignacién Estado Servicio
No se han asignado unidades aiin
Asignar emergencia a la unidad:
OP-001 (Ambulancia) (TEA: & mins @ 3.48 kms) (Aproximado) .

Selecciona un vehiculo.

OP-001

{mbuiancia) (TEA: 8 mins @ 3.45 kms)
o

(Aproxim:
COMX-115 _ (Molocicleta) (TEA: 15 mins @ 6.08 kms) Guardar
(Aproximato)
COMY.54 (Ambulancia) (TEA: 15 mins @ 6.08 kms)
- (hproximado
¥
P
e
g
Yy

~ ¥
-

= 8 Datosdelmaps  Condiciones | Informarun error en el mapa

Al momento de seleccionar la unidad para la asignacion del servicio, el Sistema envia de forma automatica una
notificacién a través de RedBot a los tripulantes registrados de dicha unidad, informando sobre la asignacién del

servicio. Solo los colaboradores que tengan su cuenta del SCE vinculada correctamente al RedBot podran recibir

estas notificaciones en tiempo real.

Vehiculos operativos Agregar una nueva tripulacién | Ver ubicacion de Las unidades | Tomar llamada Llamadas por asignar
R T - TN
coux 4 302 Disponible Ciudad de México ‘ Registrar el movimiento de Ia unidad OP-001 para la emergencia & w0 18 Awopelado Polanco Il Seccion, Miguel
comx. P i L e e @ Se ha nofficado via Telegram a: ERIKA VIANEY ALDAMA SOLIS & 104 18 conwisién  SantoTomas, MiguelHidaigo
“ f
- @ a1 RSP i e, Miguel Hidsoo
o2 @ Se hanofficado via Telegram a- LUIS ALFREDO CAMACHO LOPEZ ‘ Aenin o
s Eseen 2 Atendiendo & 1w 18  Enemo Hipodromo, Guauhtémoc
% Kilometraje: Combustible (Porcentaje): Y afermo Polanco Il Seccion, Miguel
MK 9 LUDTORIO  Nodsonbls  ChtaddeMésco Q18 e hidaso
O 5 comee n . 000 100 @ un 18 i Arares,Wiuel Hiaigo
o > o disponible  Ciudad de Mérico .
@t 1R Eddemo Inigacén, Miguel Hidaloo
e > 5 Registrar y continuar
2 3 WA | AOCEETE) | GIEEAE @ s 18 i San ateo, Azcapotzaico
CDZ';X— v CNAR Nodisponible  Ciudad de México @ a4 1 R Enfermo Periodista, Migue! Hidalgo
@53 1R Evemo Granada, Miguel Hidago
@t 1R Eremo e o
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Emergencia confirmada

Asignacién Estado Servicio

OP-001 En ruta para atender (ETA: 1 min = 261545
@ 0 kms) (Aproximadamente)

Asignar emergencia a la unidad:

CDMX-54 (Ambulancia) (TEA: 15 mins @ 6.08 kms) ... | =

Estado de la emergencia:

Activa v

Guardar

7.8. Actualizar las etapas del servicio.

Cada vez que actualizas las “Etapas del servicio” se guardan las horas de cada accion y al final del servicio
contaras con la cronometria completa del servicio, recordemos la importancia de optimizar el tiempo de respuesta
a la atencion de servicios y el SCE nos permite registrar cada una de las etapas del servicio , siendo las siguientes:

Recepcion de Llamada
Despacho del servicio
Arribo a la ubicacion
Inicio de Traslado
Llegada al Hospital

S

Entrega-Recepcion del paciente

1L | OP-001 (Rumbo a una emergencia - 19:10 hrs) | PYeelvi Sl Comentarios  Historial

¥ | Operaciones B ‘ Llamada
Causas para finalizar la emergencia: Ver informacion completa de la llamada
Selecciona una causa para finalizar. . -

Colonia: Hipodromo
Municipio o delegacion: Cuauhtémoc

e de i emaencia Motivo de la llamada: Enfermo

Cantidad de lesionados: 1
o Salida a la emergencia (19:10 hrs)

=) O I LiegadaAtendiendo

Trasladando

Llegada al hospital

Actualizar emergencia h
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7.9. Comentarios del servicio y la tripulacion.

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) permite registrar comentarios relevantes relacionados con el servicio.

Para ello, selecciona el servicio correspondiente, ingresa a la pestana “Comentarios” y agrega la informacion
necesaria. Puedes incluir tantos comentarios como se requieran, por ejemplo: la hora de nacimiento en un parto
fortuito, el inicio de maniobras de reanimacion cardiopulmonar, solicitudes de regulacion a un centro hospitalario,
datos del probable diagndstico, informacién del hospital receptor o el nombre del médico que recibe al paciente,

entre otros.

Es importante recordar que no deben emplearse claves ni abreviaturas; la informacion debe redactarse con una

narrativa clara, completa y comprensible.

OP-001 (Atendiendo - 19:50 hrs) Comentarios

Agregar un nuevo comentario

Comentario

Agregar comentario

Comentarios
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7.10. Finalizar el servicio.

Podemos finalizar el servicio aun cuando el paciente no se traslade, solo debemos registrar el motivo, el SCE
cuenta con las opciones para finalizar la emergencia de acuerdo a los motivos por los cuales la tripulacién no
realiza el traslado de algun paciente. Esto siempre y cuando no se haya actualizado la etapa de la emergencia a
trasladando

it | OP-001 (Rumbo a una emergencia - 19:10 hrs)

Causas para finalizar la emergencia:

Selecciona una causa para finalizar...

|

Selecciona una causa para finalizar...
Mo se encontrd

Falsa alarma

Unidad de apoyo

Cancelada

Cadaver en el lugar

Trasladado por terceros

Comentarios Historial

| Acciones

Ver informacion completa de la llamada

' Colonia: Hipédromo

M io o delegacion: Cuauhté

Motivo de la llamada: Enfermo
Cantidad de lesionados: 1

Si la tripulacidn realiza traslado de urgencia porque asi lo requiere el estado de salud del paciente las etapas del
servicio se actualizan conforme a los movimientos de la unidad, una vez que la tripulacién informa que el servicio
esta concluido y ya hemos actualizado todas las etapas, se finalizara el servicio teniendo como opcion “Paciente
entregado’, registras la informacion de kilometraje y porcentaje de combustible de la unidad y guardas teniendo
disponible la unidad para la asignacion de otro servicio.

Causas para finalizar la emergencia:
Selecciona una causa para finalizar.
Fase de |la emergencia
« Salida a la emergencia (19:10 hrs)
\ « Llegada/ Atendiendo (19:50 hrs)

© I Trasladando

Hospital al que se traslada:

Selecciona una opcion....

Hospital Central de la Cruz Roja Mexicana
Cruz Roja Naucalpan (1er Nivel)
Cruz Roja Tlalnepantla (1er nivel)

IMSS - Hosgnat de Traumatologia Dr. Victorio de
Ia Fuente Narvaez (UMAE)

IMSS - Hospital 1 Dr. Carlos MacGregor Sanchez
Navarro (HGR)

Cruz Roja Neza La Perla (1er Nivel)

Q

cia

o

Causas para finalizar la emergencia:

Selecciona una causa para finalizar v

Fase de la emergencia

o Salida a la emergencia (19:10 hrs)
o Llegada/ Atendiendo (19:50 hrs)

Trasladando

Hospital al que se traslada:

Hospital Central de la Cruz Roja Mexicana v

Direccion: Avenida Ejercito Nacional Mexicano 1032, Polanco |
Seccion, Miguel Hidalge, Ciudad de México f

Llegada al hospital

—

Actualizar emergencia
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¥ | Operaciones B ‘ Llamada

Causas para finalizar la emergencia: Ver informacién completa de la llamada

Paciente entregado N Colonia: Hipadromo

io o

2 SerIencl Motivo de la llamada: Eniermo

Cantidad de lesionados: 1

' Salida a la emergencia (19:10 hrs)
« Llegada / Atendiendo (19:50 hrs)
& Trasladando (20:04 hrs)

Hospital al que se traslada:

Direccién: Avenida Ejercito Nacional Mexicano 1032, Polanco
Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad de México -

« Llegada al hospital (20:04 hrs)

I Actualizar emergencia I ‘

Si durante el traslado del paciente se cambia el destino del hospital, todavia es posible realizar el cambio
directamente desde la consola de radio. Al modificar el nombre del hospital al cual se traslada el paciente, los
cambios se guardan automaticamente. Si la unidad ya se encuentra en el hospital receptor y el paciente no es
aceptado, el cambio en el nombre del hospital de traslado final se debera realizar en la seccion de “Cierre de los

servicios” una vez que concluya el servicio.

Vehiculos operativos Ver ubicacin de Las unidades | Tomar llamada
= BT

cowx g 2 Disporible Clutad do oo | Finalizar emergencia y movimiento de 1a unidad OP-001
O Bis Disponible Ciudad de México Kilometraje: Combustible (Porcentaje):
comx. ¥ . Rumboauna L 1010 %0

5 TEA 131 emergencia
M 9 AORD  Nodsponble  Gludad do Méseo

© | confirmar informacién de 1a emergencia 1

o 9 CONADE  MNodisponible  Giudad de México
R Tipo de paciente atendido (Resultado): Prioridad del paciente atendido (Resultado):

oAt P LUNARID  Nodsponble  Cludad de México

Enfermo - Amarila (Segunda)
M 5 Gur Nedsonwe  Gudaddemério
opoot ¥ Lunaro Disporibie Ciudad de Mésico
- = | _> Registary continuar || <fmm—

Llamadas por asignar
.
¥ 002 @h  agresion fisica Hidalgo

S Polanco i Secsién,Miguel
@ 10 1R Awopetado et
@ wos 18 conu Sano Tomas,

04 18 Conwisén  SantoTomas,MiguelHidaoo

@ e 1RO N MielHosoo

@ s 18 Evemo

@ 18 Evemo
Q@ un 18 ce Anzures, MiguelHidalgo
@0 1] Evemo ngacién, Migue Hidago
@ s 18 e San Mateo, Azcapotzsico
@ 614 1R Edemo  perodsta MauelHdaigo

Al finalizar el servicio se actualiza la informacion de forma automatica en la “Consola de radio” mostrando la

asignacion , el estado de la llamada y el numero de servicio.
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# | Enfermo 1 lesionado (17:38 hrs)

| PLe Gl Editar  Comentarios  Historial

Calle: Parque México

Namero exterior: s/n

Namero interior:

Colonia: Hipodromo

Municipio o delegacion: Cuauhtémoc
Estado: Ciudad de México

Entre calles: Av Sonora y Av México
Referencia:

Latitud: 19.4142869
Longitud: -99. 1689446

Teléfono: (55) 1473 1596  (Celular)
Clima actual: Nublado -~
Temperatura: N/A

Humedad: 55 %

Lluvia: mm

Geolocalizacion confirmada: No

Emergencia confirmada

Asignacion

OP-001

Estado Servicio

Paciente entregado 261545

Asignar emergencia a la unidad:

OP-001 (Ambulancia) (TEA: 8 mins @ 3.48 kms) (A._. |+

Estado de la emergencia:

Activa

Guardar

8. Traslado programado

En la toma de la llamada se realiza desde la Seccion “Telefonista”, selecciona la opcién correspondiente a
“Traslado programado”, debes llenar el formulario incluyendo los datos del paciente, datos del traslado como
pagos o convenios, la ubicacion de origen y la ubicacion de destino.

. MARIA DE LOS ANGELESy

§5¢ Operaciones A

Telefonista

n

£ SCl(beta) Opciones

& Catdlogos ¥

£ Inicio v Tipo de llamada

Selecciona el tipo de llamada

Servicio de ambulancia

() Traslado programado I

Llamada desviada

Llamada no efectiva
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OJ

Folio de llamada: 250389 - Jueves 16 de Octubre, 2025 a las 20:19 hrs

© cancelar la Uamada

Solicitante

Tipo de solicitante

‘ Usuario ‘v ‘

Solicitante Comentario

l Carlos Camacho el l Prueba de soporte

Tipa de teléfono Teléfono Extensidn

[ celutar k= l (55) 0000 0000 0] ‘ |

x No se ha guardado la informacién

— ==

Nombre del paciente
Apellido paterno Apellido matemo Nombre

« |«

[ Camacho & ] [ Pacheco ] [ Carlos o]
Edad * Sexo Padecimiento principal
[35 o] [ mascutino I= [REDimmnn o]

@ Listo! Los elementos de La seccion han sido actualizados y almacenados comectamente

Trastado
Prioridad Cama / Ubicacién del paciente

Tipo de trastado

| verde rercera) = [ Gama 8

8 [= =

Convenios.

Kms del origen al destino

| setecciona una opcién / Barrar seteccion

[ K |

Cobro por el traslado Precio Método de pago

Persona que realiza el pago

[ no = [o ] [ No aplica

= [ na apiica =

@' Listo! Los elementos de Ia s=ccion han Sido actializados y almacensdos corectamente

En caso de un traslado interhospitalario solo basta desplegar el “Combo Box” y seleccionar el hospital
correspondiente, las direcciones se agregan de forma automatica con base a la informacion que se encuentra en
los “Catalogos del Sistema”, la asignacion de la unidad, actualizacion de las etapas y finalizar el servicios se realiza

desde la “Consola de radio” de igual forma que un servicio de emergencia.
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Destino

3

T * o
Hospital. - Doc. Madero e]
Hospital de destino +
Cruz Roja Neza Zona Norte (ler Nivel) -
catle Nimero exterior Niimero interior
| calie 23 I (80 | (opsional |
Entre a calle y1a catte Referencia 1 Referencia 2
[[opeionat [[opciona [opcionat ] [opciona
Estado Municipio Colonia
México - Nezahualcdyotl - Campestre Guadalupana -
Codigo postal Ciudad Latitud Longitud
57120 | ciudag nezanuaicoyort [19.4860301 ] [-09.0561513

ngresa tu comentario.

A, 7
e =S, Secundaria Ricardo o — e
2 Flores Magon " 3 e = & = SO
o 2 ey iy & Sl gl S 2 3 Yo
(H) 5 oW o - ey K & & 743
Y vy £ o 7 < o Vallege, i
< g v 3s Zapay,
53 A Py as
o ay, < ~ o —
“Sue o SE bl o
N @ = = & - & e ¢t
~ Ay, < N [3) X -
& 3 S o~ < 3 o o
% & L. (C = < £ Avig & 3 7o
2 5 n-— L s o ) ¥ /B
Despachar traslado programado
Comentarios de la emergencia
Comentarios
No se han escrito comentarios 2 esta llamada

9. Cierre de servicios

Una vez finalizado el servicio, si es necesario realizar algun ajuste o verificar que la informacion se haya guardado
correctamente, debes ingresar a la secciéon de “Cierre de servicios”. En esta seccion podras realizar ajustes de la
informacion para que los datos finales sean los correctos o, si es necesario, realizar modificaciones como son:

Fecha

Cronometria

Hospital final de traslado
Motivo de la atencidn
Lesiones probables

Resultado de la emergencia

Estas modificaciones solo pueden realizarse si tienes acceso como radio operador asignado a una guardia activa. Si
un Jefe de guardia o el Coordinador Local desean realizar modificacion de informacion en esta seccion, deben estar
asignados a la “Guardia” en las posiciones de “Telefonista y Radioperador”, de no ser asi, las facultades de edicion
estaran limitadas a solo lectura (no tendran acceso al boton de “Actualizar’, es importante identificar esta

asignacion ya que solo el personal autorizado puede modificar informacién.
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Informacidn del servicio

Resuttado de 1a emergencia [[Paciente entragade

e —— R S = | —

Fechay hora de 1 saida / despacho e [EESC——

Fechay hora de liegada Er— | —

Hospital al que se trasladé [ Fiospirmt Conteat e 1n Crim Roja Mexicana =
Fechay hora e asiado e (B

Fechay hora de liegada al hospital [reromozs | <— [200 ]

Fechay hora de natizacion detsenviclo | [ rgrromozs | [200

Motivo de la emergencia [ Enfermo to310) -
Diagnostico CIE10 [ A00-coterm I
Prioridad de La emergencia [ Amaritia (segunda) =

Informacién extra del servicio

Cerrar el servicio

Resultado de ta emergencia =t

Fechayhora de (2 Uamada

Fechay hors de is salida / despache

Fechay hora de liegada:

Hospital al que se trastadé

Fecha y hora de liegada al hospital

Fechay hora de finalizacién del servicio P —

Motivo de 1a emergencia

Prioridad de La emergencia

—_—

[emozzs | <}

—P (o=

[ ospital Central de.ta Cruz Roja Mexicana |
[ —

15102025 < 2004

[[mvreimn gos10) ]
[ A00-Cétera [=]
[ Ameritia Segunda) =l

L2 tiracs e cushin &= una tenica utiizada en casa:

e p—
SBdomean, pars Wege sscuchar 5| NSy Ln SoniSo e scieristos 36 laul

sencia de liguido libre en Ia. a pacsenie
T2 i Sonido maisiico, pude ndioar 13 prasencia de iaudo an s cavdad Soaomnal

presién firme y répida en ol

== imporiana recoraar que esta tenica

“Prenospital Traums Life Support (PHTLS) - 5th Edition

2 que pusas =1 5 resiza os ferma oruszs.

Comentarios del servicio

Comentarios

VELAZQUEZ REVES, MARIA DE LOS ANGELES  sscrits 2l Jugves 16 o Detubra, 202

Reportan que deambulaba y sa desvanece de su plana de sustantacion

Ingresa t comentario.

istorial

Se modifics La infarmacidn del servicio

Se cred el servicio

CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO el Viernes 17 de Octubre, 2025 a las 0720 hes >

SCE el Jueves 16 e Octubre, 2025 a 25 1910 s

Copyright & 2025 Cruz Roja Mexdcana
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10. Ubicacion del FRAP Digital en el SCE

La informacion inicial de las emergencias en el Sistema de Control de Emergencias (SCE) se registra en la seccion
de “Telefonista”, donde se generan los folios de llamada. Posteriormente, en la seccion de “Radioperador”, al
asignar la llamada, se generan los folios correspondientes a los servicios, de esta manera el personal de las

tripulaciones es el encargado de generar el FRAP por cada atencion de pacientes.

Para identificar la ubicacién de los FRAP’s Digitales, existen dos formas principales de hacerlo:

1. Cierre de los servicios

En esta modalidad, la informacidn de cada servicio generado se almacena, y el “FRAP Digital" se enlaza desde los
dispositivos mdviles. La informacidén queda guardada en la nube dentro del servicio y puede consultarse aplicando

los filtros correspondientes segun los siguientes criterios:

Tipo de servicio.

Delegacién.

Motivo de la emergencia.
Resultado de la emergencia.
Fecha de inicio de la busqueda.
Fecha final de la busqueda.
Numero de servicio.

n MARIA DE LOS ANGELES,
& inico " Servicios realizados
& Operaciones N
Filtros

[ Teleforista
R Delegacién Motivo de La emergencia

=

Selecciona una opcidi - Todas v Todos v
B Combustibles v
7 G . Fecha de iicio Fecha final Nimero de servicio
| 1611012025 | [ 102025 | [

Resultado de la emergencia

Todos -

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se identifica el servicio deseado y se selecciona para acceder a
su informacion. En esta vista, es posible visualizar el formato PDF de “FRAP Digital”, con opcion de descarga e

impresion.

Servicios realizados

Resultado de la emergencia

- Todos -

Filtros
Tipo de servicio Delegacién Motivo de la emergencia
Todos - Todas - Todos
Fecha de inicio Fecha final Nimero de servicio

16/10/2025 |

| 16/10/2025

| | 261489

=

@) Exportar reporte de ausencia de unidades (CSV) &) Exportar reporte de Llamadas (CSv) &} Exportar reporte de Tripulaciones (CSV) ] Exportar reporte de Servicios (CSV)
Resultados de la busqueda E 7
Buscar: Registros mostrados: | 10 | v
No. Servicio Tipe Delegacién Fecha Motivo Resultado Asignacién FRAP Insumos
261489 Ambulancia de Urgencias Ciudad de México 2025/10/14 2304 I /3 Golpeado / Agresion fisica I No amerita traslado CDMX-20 @ ®
Mostrando 1 a 1 de 1 registros e Oltirea

Documerta: Manual - Despacho de sericios de smengsnoa
Wersor: 6.4

Roision: 30251022 0820 EA

Auilorizacedn: 20251021 RR

Wakido hasta: 20261021

Confiderciabdad Inbarng

e, 130 pdl

33

Confidancial para uso exchsmo da Cruz Aojs Mexicana IAF

Probibica la reproducciin oial o pardal de la nformacidn contanida en
esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
las. ey nacicnales & intemaconales aplicables



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana |
Manual de Despacho de servicios de emergencia

FRAPS Registrados

FRAPS
Buscar: | |

up -

Folio ¢

LJIECMX00126148501

Fecha S Paciente

942 14/10/2025 23:36 GALICIAVILLA, IKER ALBERTO

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

s Edad

27 afios con 1 mes

Registros mostrados:

-] Registrado por e Acciones ¢

LOPEZ SALGADO, WENDOLYNE &, Solo lectura

primers [ G

Visualizacion del reporte del servicio.

Ambulancia de Urgencias (Martes 14 de Octubre, 2025 a las 23:04 hrs)

Informacién

Informacién técnica

Servicio: Ambulancia de Urgencias

Martes 14 de Octubre, 2025 2 las 23:04 hrs
: Ciudad de México

: CDMX-20

VAZQUEZ ESCARTIN, EDGAR

Fecha:

Tipo:
Registrado por:
Fecha de registro:

Modificado por:

Fecha de modificacion

Ambulancia de Urgencias

HERNANDEZ CARBAJAL, JESUS MANUEL
Martes 14 de Octubre, 2025 3 las 23:04 hrs
HERNANDEZ CARBAJAL, JESUS MANUEL
Martes 14 de Octubre, 2025 a las 23:04 hrs

: LOPEZ SALGADO, WENDOLYNE Namero de servicio: 261489
——> reporte del servicio
C RUZ ROJA REPORTE DE SERVICIO
MEXICANA [ Estado T Delgaion TRimero de Servicio |
I Ciudad de México I Ciudad de México ‘ 261489 |
1.Lamada
Fecha yhora Solicitante Teléfono
Martes 14 de Octubre, 2025 a las 23:03 hrs OPERADOR DEL 811 (55) 1473 1596 _(Celular)
Comentarios
2. Datos del servicio
Tipo de servicio Mativo Lesionados Prioridad
Ambulancia de urgencias Golpeado / Agresin fisica Amarlla (Segunda)
‘Ambulancia Operador Jefe desenvicio
COMX-20 VAZQUEZ ESCARTIN, EDGAR LOPEZ SALGADO, WENDOLYNE
EQ No. exteror No. interior Colonia
CALLE IGUALA Lomas de Becerra
CP Delegacién / Municipio Ciudad Estado
01279 Aivaro Obregon Ciudad de México Ciudad de México
Latitud Longitud
103842006 -90.2162165

4 Horas del servicio

5 Tiempos del servicio

Hora de salida: Martes 14 de Octubre, 2025 a las 23:04 hrs

Hora de lsgada: Martes 14 de Octubre, 2025 a las 2318 his

Hora disponible: Martes 14 de Octubre, 2025 a las 23:35 hrs

Despacho: 0 horas 1 minuto
Llegada: 0 horas 14 minutos.

6.

Resultado
No amerita traslado

Hospital de trasiado

Clave CIEV0 | Descripdién CIE10

NiA

‘ Lesion principal

7.Mapa de la ubicacién
]

T

SANTA FE

tdela
)
P

PaNTEON STA FE

goscoso @) UTEC Vl

Meéxico Centro:

yns

com s -
Py AT e % L
AT e  Tesc

‘.&.‘zn’[
>

o
AN
o

ST rt wss

Aun Vi s arta

gt

L] EitL
Calle 10 TOLTEC
R et -
e St
anos Parque San
p o Antenia

e CAROLA

2. Histérico de FRAP’s

Esta seccion ofrece un filtro de busqueda mas amplio para localizar los FRAP’s Digitales, utilizando los siguientes

datos:
e Delegacion.
e Tipo de servicio.
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Fecha de inicio.

Fecha final.

Motivo de la emergencia.
Resultado de la emergencia.
Vehiculos.

Estado.

Municipio.

Colonia.

Nombre del paciente.
Sexo.

Folio de llamada.
Numero de servicio.

UID del FRAP.

Folio del FRAP.

Al aplicar estos filtros, los usuarios pueden localizar rapidamente el “FRAP Digital” correspondiente y acceder a la
informacion detallada del servicio asociado. Esto facilita la gestion y el sequimiento de la informacién registrada

en el Sistema.

CARLOSALBERTO v
& irico " | FRAPS Generados
& Operaciones N
Filtros
§  Ubicacion de unidades
) Rediooperador Delegacién Tipo de servicio Fecha de inicio Fecha final
Todas . Todos . 16/10/2020 \ \ 16/10/2025

[ Telefonista

§ Guardias Motivo de la emergencia Resultado de la emergencia Vehiculos

& Vehiculos Todos - Todos - Todos -

|| CEreGeibeanEs Apellido patemo Apellide Materno Nombre (s) Sexo

g Histérico de FRAPS ‘ ‘ ‘ | ‘ Todos .

A sQ (beta)

Nurmera de servicio Falio del FRAP (Solo versién 2.0)
B3 Combustibles v B ‘ ‘ |
B Administracion v —>
#5 Estadisticas v
iy Catilogos v v &
Buscar: | | Registros mostrados: | 10 |w
UD - Senicio Falio Fecha Delegacion Asignaciér Motivo Resultado Paciente Edad
942 261489 2 LECMX00126148901 14/10/2025 Ciudad de COMX-20 Golpeado / Agresion No amerita GALICIAVILLA, IKER 27
2304 México fisica traslado ALBERTO
Mostrande 1a 1 de 1 registros Primera Oltima

11. Extraccion del PDF del FRAP Digital

Tras aplicar los filtros segun las instrucciones de acceso, podras localizar el folio del FRAP Digital y obtener la

opcion de visualizar y descargar el PDF correspondiente.

Como medida de respaldo y seguridad, al generar el PDF del FRAP Digital, se incluira en el pie de pagina

informacion relevante sobre la extraccidn, que consiste en:

e Direccion IP del dispositivo utilizado.
e Fechay hora de la consulta del formato.
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Estos datos permaneceran visibles incluso al imprimir el documento, garantizando un registro confiable de la
extraccion de informacidn desde el Sistema.

+ (CRUZ ROJA MEXICANA FORMATO DE REGISTRO DE ATENCION PREHOSPITALARIA + (CRUZ ROJA MEXICANA FORMATO DE REGISTRO DE ATENCION PREHOSPITALARIA
CSADO. Cliaddsinco  DELEGACION: Cudaddelisies  EASE. BAGBana 15 Fou0, LIECMK00126148901 ESTADG. ChddiMenks  DELECGACON CudsassMiscs  GASE BYE(ia 1) Fouio: LIECHX00126148901

. e 14 e Ockibre, 2028

[ ——
Vi ares permeabl.Versacinconpalrn vl romal i,

O pn

— e

[ g
[23:08 [23:04 [23:18 | |

o -
“Posass azarss

o

— [ ——

Tt (45) 1473 1586 Coblr)

CDMX-20  (hvtvlonc - Ugerio bsicas)
o VAZONEZ ESCARTR EDGAR Thrmass

e oo Secrears e Sepundad Cudatans
- — o | W [res——

o taos Ao s

nomm GALICI VLA, IKER ALGERTO

[r—— o 2 honcen s

nvoommce yegas ot excmmenon coupaarosce srvcs

o 555 -& o) o'e esizarnnvenciores sgifcabrs.

oJ1s

Recomendaciones para la extraccion del PDF

Se recomienda que la extraccion del archivo PDF sea realizada por el Coordinador Local de cada Delegacion o, en
su caso, por el Coordinador Estatal, dado que el documento incluye la fecha y hora de generacidén al momento de
su descarga.

De acuerdo con los lineamientos institucionales, la entrega o comparticion de este documento a terceros debera
gestionarse Unicamente mediante una solicitud formal presentada por el propio paciente o, en su defecto, por su
representante legal debidamente acreditado.

Toda solicitud debera estar respaldada por escrito, a fin de garantizar una entrega segura, preservando la
confidencialidad de la informacién y la privacidad del paciente, en cumplimiento con las disposiciones de
proteccién de datos personales vigentes.

12. Carga de combustible.

La configuracion de la informacion para el formulario de carga de combustibles se realiza desde el menu de
madulos, especificamente en el médulo "Combustibles”. En este modulo, encontraremos tres secciones principales:
"Cargas", "Proveedores" y "Métodos de pago", la secciones de “Proveedores y Métodos de pago” ya se encuentran
previamente configuradas, esta accion la realiza el Jefe de Guardia, sin embargo, en el SCE, cualquier usuario con

“Perfil administrativo” puede llevar a cabo esta tarea.

En la seccién de "Cargas”, encontraras la opcion para agregar un nuevo movimiento.
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Pulsa sobre
informacion
formulario.

A o
& Operaciones
@ combusmibies

® Corgas

el “Médulo combustibles”, despliega el “Combo Box” y selecciona en la seccion “Cargas”, con la
del ticket que te proporcionan por la carga de combustible en la gasolinera, debes llenar el

amosmse v

7| Ultimas recargas de combustible

Filtros para el resumen de los saldos.

Fecha de inicio Fecha final Tipo de combustible. Motivo de La recarga de combustible

oviomoss | [ramorzeas Todos - Todos

A Provesdores
& Méwodos de pago

B Administracion

05 Estadiseicas

&

Catdlogos

Venicuto Detegacién Método de page

Todos - Todas > Todos -
Cargas ae combustinte =
Buscar: Registros mostrados: [ 10 |4

50.00
uin Fecha  © Delegacién ¢ Método < Tipo < Vehiauto © Operador ¢ Km o o Litros ¢

Monto pagado = Ticket ¢

Mo by infarmacian disponinle

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Recargas de prepago

Buscar: Registros mostrados: | 10 [+

up Fecha = Delegacién = Método = Registrado por = Monto abonado =

Ticket/Factura =

No hay informacian disponible

Mostrando 0 a 0 de 0 registros

Al agregar la informacién del porcentaje del IVA aplicado en el costo total, el costo por litro de combustible y
agregar la cantidad de litros abastecidos, el Sistema realizara de manera automatica el calculo del costo total del

combustible,

debiendo coincidir con la informacion del ticket.

Hasta 3 decimales

lesr=D VA 16% v
Precio por litro / kWh ‘ 25 |
Sin signo can hasta 3 decimales

Litros l 20

o)

\\ 500.00 "}

Una vez completado el formulario debes escanear el ticket y guardar la imagen en formato PDF, ya que debes

adjuntar la imagen al formulario, ya cargada la imagen guardas los cambios y de esta manera cada movimiento
quedara registrado en la informacion de este médulo.

Archivo del ticket / factura

Ticket / Factura Ticket pdf <—— ‘ Cambiar |
(Archivo PDF) =

Tipo de documento Tickat -
Informacién extra del archivo Se adjunta ticket ® l
Regresar > Guardar y regresar
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Una vez completados estos pasos, se habra guardado de manera digital la informaciéon de cada carga de
combustible realizada en las unidades de su Delegacion. Esto permitira generar estadisticas con los costos
generados, que podran ser consultadas mediante filtros por fecha de acuerdo a las necesidades de cada
Delegacion.

13. Soporte Técnico

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) incorpora una funcion de autoayuda mejorada, disenada para ofrecer
asistencia inmediata a los usuarios y facilitar el uso eficiente de las herramientas del Sistema y FRAP Digital.

Esta funcidn concentra una amplia variedad de recursos disponibles en el siguiente enlace:
Recursos disponibles:
Manuales detallados:

Documentos actualizados que orientan al usuario en el uso de las distintas funcionalidades del SCE y FRAP Digital,
permitiendo un aprovechamiento 6ptimo del Sistema.

SCE - Preguntas con Soluciones Rapidas (FAQs)

Listado de preguntas frecuentes con respuestas claras y concisas que ayudan a resolver de forma agil las
situaciones mas comunes.

Entre otros recursos Utiles que estan a disposicion para asegurar una experiencia fluida y efectiva en la gestidn de
emergencias.

Esta funcion de autoayuda esta disenada para proporcionar a los usuarios el apoyo necesario en cualquier
momento, facilitando la resolucién de dudas y optimizando el uso del sistema.

Videos tutoriales:

Material audiovisual que explica, paso a paso, los procedimientos para realizar acciones administrativas,
operativas y de consulta dentro del Sistema.
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Solicitudes de Soporte Técnico

En caso de requerir asistencia adicional, las solicitudes de Soporte Técnico deberan realizarse exclusivamente a
través de los siguientes canales oficiales:

Correo electrénico: soporte@cr.org.mx
Grupo de Soporte Estatal: via WhatsApp (segln corresponda a tu entidad).

Para asegurar una atencion adecuada y oportuna, es importante incluir la siguiente informacion en el reporte:

Nombre completo del usuario.

Contrasena (solo en casos necesarios y previa solicitud del area de soporte).

Delegacion a la que pertenece.

Descripcidn detallada del problema.

Evidencia visual: imagen legible, captura de pantalla o video corto que muestre la incidencia.

Glosario

e PERFIL: Conjunto de caracteristicas, funciones o tareas de una determinada profesion o trabajo; dentro
del SCE todos los usuarios tienen un perfil asignado de acuerdo al rol que realizan en la institucion.

e MODULO: Elemento con funcion propia concebido para poder ser agrupado de distintas maneras con
otros elementos constituyendo una unidad mayor.

e FORMULARIO: Un formulario es un documento, ya sea fisico o digital, disefado para que el usuario
introduzca datos estructurados en las zonas correspondientes, para ser almacenados y procesados
posteriormente.

e  SOLICITANTE: Persona que solicita o pide una cosa, en especial si lo hace formalmente y siguiendo un
procedimiento establecido.

e  USUARIO: Persona que usa habitualmente un servicio

e RECURSOS EXTRAS: Dentro de la atencion prehospitalaria se utiliza para apoyarse de otras dependencias
por ejemplo: Bomberos, Seguridad Publica, Unidad de rescate etc.

e  GPS: Sistema americano de navegacion y localizacion mediante satélites, que envia informacion sobre la
posicion de los vehiculos de Cruz Roja Mexicana que cuenten con el Sistema de rastreo satelital.
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