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1. Introduccion

EL Sistema de Control de Emergencias (SCE) de Cruz Roja Mexicana es una herramienta innovadora y eficiente
disenada para mejorar la atencidn prehospitalaria y la gestion de emergencias. Orientado especificamente para los
paramédicos, el SCE ofrece una serie de beneficios significativos que impactan positivamente en la calidad del
servicio y en la institucion en general.

Para los paramédicos, el SCE brinda una interfaz amigable y de facil uso que les permite registrar de manera agil y
precisa los datos del paciente y las intervenciones realizadas durante las emergencias. Gracias a la plataforma
movil, los paramédicos pueden acceder a la informacion critica en tiempo real y recibir indicaciones precisas para
cada situacion, lo que les permite tomar decisiones informadas y actuar con mayor eficiencia.

Los pacientes también se ven beneficiados por el SCE, ya que el registro digital de datos garantiza una atencion
meédica mas completa y detallada. Los paramédicos pueden acceder al historial del paciente y proporcionar un
tratamiento mas personalizado y adecuado a sus necesidades. Ademas, el uso de la plataforma movil permite una
comunicacion fluida con los hospitales y centros de atencidn, agilizando el proceso de traslado y mejorando la
coordinacién del cuidado médico.

A nivel institucional, el SCE representa una solucion integral que optimiza la gestién de recursos, la logistica de
las ambulancias y el seguimiento de las operaciones en tiempo real. La recopilacién de datos detallados permite a
la Cruz Roja Mexicana analizar las estadisticas de atencion, identificar tendencias y areas de mejora, y tomar
decisiones basadas en datos con el objetivo de optimizar los servicios de emergencia.

En resumen, el Sistema de Control de Emergencias de Cruz Roja Mexicana es una herramienta poderosa que
impulsa la eficiencia operativa, mejora la calidad de la atencion médica para los pacientes y fortalece la toma de
decisiones estratégicas en la institucion. Al aprovechar la tecnologia y la digitalizacion de datos, el SCE se
posiciona como una herramienta fundamental para el equipo de paramédicos y un factor clave en la misién de la
Cruz Roja Mexicana de salvar vidas y mejorar la salud de la sociedad.

En las siguientes secciones se detalla como usar el SCE de manera eficiente.
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2. Objetivos

Al finalizar la capacitacién los participantes seran capaces de:

1. Desarrollar habilidades para procesar y analizar datos del SCE, permitiendo la toma de decisiones
operativas y administrativas basadas en evidencias cuantitativas y cualitativas.

2. Comprender el proceso de administracion de usuarios y catalogos en el Sistema, incluyendo la creacion,
modificacién y activacion/desactivacion de cuentas.

3. Requerimientos Técnicos para el uso del SCE

EL SCE es compatible con una amplia variedad de computadoras, incluso aquellas con hasta 5 anos de antigliedad.
A continuacién, se detallan los requerimientos técnicos necesarios:

1. Monitor PC: Se requiere contar con un monitor PC con una resoluciéon minima de 1280 x 800 pixeles,
aunque se recomienda una resolucion de 1440 x 990 o superior para una mejor experiencia de uso.

2. Sistema Operativo: EL SCE es compatible con los siguientes sistemas operativos:

a. Windows
b. Mac OS X
¢. Linux

d. Free BSD

3. Navegador de Internet: Se recomienda utilizar el navegador Chrome de Google por su estabilidad y
compatibilidad con las funciones avanzadas del SCE. Es fundamental asegurarse de tener la ultima
version actualizada de Chrome, ya que el Internet Explorer no es compatible con el 6ptimo
funcionamiento del Sistema.

4. Conexién a Internet: Es necesario contar con una conexion a Internet de al menos 2 Mb de velocidad, y la

conexion debe estar libre de firewall para garantizar una comunicacion fluida con el SCE.

5. Software adicional: Ademas de los elementos mencionados anteriormente, se requiere tener instalados
los siguientes programas:

a. Microsoft Excel
b. Adobe Reader
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4. Registro dentro del Sistema SCE.

Para realizar tu registro en el Sistema deberas de seguir los siguientes puntos:

1. Registrarse en el SCE en la direccion http://registro.nombredelestado.cr.org.mx

Para poder realizar dicho registro, el Sistema te solicitara la siguiente informacion:

CURP

Email

Numero de asociado

Fecha de ingreso a la Institucion

Numero de certificado de TUM o Cédula profesional (si aplica)
Fecha de vencimiento del certificado de TUM (si aplica)

Datos personales (sexo, edad, domicilio)

O N A S

Si no se recibe el correo de confirmacion, revisa tu bandeja de SPAM o revisa que el correo que escribiste
fue registrado correctamente.

2.  El Coordinador Local o Estatal verificara la informacidn que ingresaste y habilitara tu cuenta.

3. Tu Coordinador Estatal o Local te asignara el perfil que corresponda, con base a las actividades que
realices dentro de las coordinaciones de Socorros, Voluntariado o Capacitacion.

4.1. Acceso al Sistema

& Login

Sistema de Control de Emergencias - Baja California
Versién 14.21 - Revision 2608181241

Usuario
Direccion de email

Contrasefia
MOSTRAR

El sistema solicitara tu ubicacién para proteger y registrar
el acceso operafivo.
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Informacién importante:

Es necesario haber creado una cuenta en el Sistema previamente
Debes de haber cambiado tu password generado automaticamente
Tu cuenta debe de estar habilitada

Contar con la vinculacién a Telegram

1. Ingresar al Sistema con tu nombre de usuario y contrasena a la direccion de tu Estado ejemplo:

http://sonora.cr.org.mx

4.2. Perfiles, facultades temporales y sesiones.

Todos los usuarios tienen asignado un perfil de acuerdo al rol que realizan en la Instituciéon de forma permanente o
temporal.

Existen facultades temporales y accesos a ciertas areas del Sistema que se habilitan dependiendo de la actividad
que esté desarrollando el usuario, ya sea conformando una tripulacién, como personal de base o en el centro de
comunicaciones.

LUIS ALFREDO

& i
& nicio N

B Consols Sin datos Sin datos

[£.] Mi informacién 0% 0%
[ Estadisticas personales

{@ Operaciones v

B0 Combustibles v ﬁ CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO icamacho@opowernet

[T et v Desarrollador ~ CALL860217HDFMPS00 = OPower Desarrollo

# Estadisticas v

#y Catalogos v “] Noticias

Todas las actividades que realice el usuario al ingresar al Sistema quedaran almacenadas en el historial.

Log de accesos

Inicio de sesién - IP: 209.145.60.107 Lunes 31 de Agosto, 20

Inicio de sesion - IP: 209.145.60.107 Martes 18 de Agosto, 2!

Al acceder al Sistema, seras direccionado automaticamente a la seccion “Consola”, ubicada dentro del mddulo de
“Inicio”. En el extremo superior izquierdo se encuentra un menu desplegable con los diferentes mddulos
disponibles; al seleccionarlos, podras visualizar sus respectivas secciones, de acuerdo con el perfil asignado.

En esta seccidon podras consultar informacion relevante, como tu nombre, correo electrdnico, perfil asignado, CURP
y la delegacidén a la que perteneces. Asimismo, se encuentra disponible un espacio destinado a la publicacién de
noticias institucionales. En caso de que dichas noticias no se visualicen correctamente, presiona Ctrl + R para
actualizar la pagina y cargarlas nuevamente.
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& inico

= conson

Sin datos

Sin datos

[£2] Mi informacién 0% 0%

[l Estacisticas personates

Operciones v

CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDOQ  icamacho@opower.net

@

E Combustivles v i

B Administracién 2 Desarrollador | CALL860217HDFMPS00 OPower Desarrollo
v

05 Estadisticas

Y

& Cotogos v| | B wotcas

GNECESITAS
HABLAR GON
ALGUIEN?

iEres parte de Cruz Roja Mexicana? Estamos para escucharte y ayudarte.

‘ Si eres parte de CRM, .

. CUIDARTE",
+ ES AYUDARTE

+

CRUZROJA
MEXICANA

¢Necesitas orientacién o
apoyo psicolégico en tu
Delegacién?
Manda un WhatsApp y te

En la seccién "MI INFORMACION", tendras la posibilidad de editar tu informacién basica. Esto te permitira
mantener actualizados tus datos personales de manera sencilla y rapida.

[p——

& mido

e ‘ angelesreyesdemadero@gmall.com (VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES)

Informacian Informacién técnica

@ Onerarimas
@
&
& esacisticss
& Colosos

Perfil: Coordinador Local de Secorros

Emait angelesreyesdemacero@gmailcom

ApeLlco Patermo: VELAZQUEZ

Apelido Macerno: REYES

Sexo: Femenino

CURP: WERAT70601MMCLYNOS

MARIA DE LOS ANGELES
T it medifcacion: 06/47/707 03:49)

Netificaciones: Coordinador Local

Cotaborador

Fecha de nacimiento;
Tipo e asocizco:

Nimero de asociado:

Fecha de ingreso a s Institucion

Nimera de seguro

Seguio ue yasto:

Migrcoles 1 de Junio, 1977
Voluntario

25707

Miércoles 24 de Junio, 1998

Delegacién:  Ciudad de México
Cuenta activa: Si
Emailverificado: St
G s

209.445.00.107

or: VELAZQUEZREVES,
o nnes 19 de linin, 7017 2 12¢ 1045 hre
Modificado par: CAMACHO PACHECO, CARLOS ALSERTO

Fernn

Martes 14 ce Ocrubre, 2025 2 135 1591 rs

MARIA DE LOS ANGELES

Fecha de modificacion:  Martes 14 de Octubre, 2025 a las 14:56 hrs

uD: 1461
Certificaciones

Operadr de vehiculos de emergencias:

Nivel de TUM o Médico:

Nimero de certificado o Cédula profesional:

Vencimiento de la certificacion:

Sequro de vida Institucional

No
TUM Basico

00000

Lunes 19 de Junio, 2017

Sequro pagado: i
Fecha de pago

Nimero de recioo:

N

potiza:

Credencial Nacional Teléfonos

Teléfono: (55)6580 0177 (Celuar)
Teléfono: (55) 4337 0028 (Celular)

Proceso realizado: Si
Soliciud nimero: 66409
Referencia de pago:

Por otro lado, en la seccién de "ESTADISTICAS PERSONALES", se registra y muestra un registro de horas de tus
actividades. Aqui podras consultar y hacer seguimiento a tus acciones y desempeno dentro del Sistema.
Con esta disposicién, tendras facil acceso a toda la informacion relevante de tu perfil y actividades en un solo

lugar, lo que facilitara tu interaccién y aprovechamiento del Sistema.
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LUISALFREDO v

A fniso Estadistica personales como voluntario

B Conos

Horas de servicio en 2025
w

Jefe de guardia Radiooperador Telefonista Operador

. TUM Ausiar Total
siaisicas personales.

o o @ = o o

B Combustbies

W Adminisracién

e Horas de servicio: : o

£ | IE

— Horas

Ene  Feb  Ma A May  Jn o
2005 2025 2025 2025 2005 2026 2026 202 2025 2026 2026 202 2026
Meses

4.3. Pantalla Principal

Se describe cada area especifica que siempre se visualizara, estas areas permiten la navegaciéon dentro del
Sistema.

LUIS ALFREDO

& icio
| oz Sin datos Sin datos
(] Miinformacion 0% 0%

[l Estadrsticas personales

@ Operaciones v

B Combustivtes v a CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO  Lcamacho@opowernet
B pdminitracion ’ Desarrollador | CALL860217HDFMPS00 | OPower Desarrollo
# CEstadisticas v o= R & Delegacio

P, Catalogos * Noticias

4.4. Menu de modulos y secciones

Por definicion, los médulos son parte del menu, las areas principales de donde se despliegan las “Secciones”, en el
extremo superior izquierdo se muestra el Menu de “Médulos”.

La visualizacién de los médulos varia dependiendo del perfil y facultades temporales del usuario.

5. Administracion de Usuarios

La seccién de usuarios es nuestra herramienta principal para administrar la informacién generada por los usuarios,
la cual se utilizara en el dia a dia dentro del SCE. Aquellos usuarios con facultades en su perfil podran editar,
modificar, activar o desactivar cuentas.
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O)

Si tu perfil tiene facultades de administrador o coordinador, podras acceder al Sistema y consultar una lista con
todos los usuarios registrados en la delegacion o Estado. En caso necesario, también podras agregar nuevos
usuarios siempre que cuentes con la informacidn completa y veraz del personal, ya que se prohibe registrar
informacion falsa.

Una vez ingresada la informacidn de los usuarios en el SCE (tras su registro previo), podras consultarla vy, si es
necesario, modificarla. Es importante destacar que la informacion basica podra ser modificada por el propio
usuario desde su cuenta. Sin embargo, la demas informacion sélo podra ser modificada por el Coordinador Local,
Estatal o el Administrador, lo que garantiza una actualizacion de datos sencilla y eficiente.

Ademas, encontraras una barra de busqueda que facilitara la localizacién de cualquier persona mediante su
nombre, CURP o direccion de correo electrénico. Simplemente selecciona el correo electronico del usuario deseado
para acceder a su informacion, aqui podras actualizar informacion de:

=

Asignacion de perfil

Generar y asignar un nuevo Password temporal

Asignar delegacién a la que pertenece el usuario

Activar/desactivar o eliminar la cuenta

Establecer el tipo de asociado

Mantener actualizada la informacion de las licencias de conducir en el caso de los operadores
Actualizar la informacion de las certificaciones de TUM

Actualizar la informacidn del Seguro de vida

. Creacion de expedientes digitales

10. Registro de colisiones

Lista de usuarios

00N VA NN

&) Exportar usuarios (CSV)

Usuarios registrados &

Buscar Registros mostrados: | 10 |

Interaccin,

Perfil Nivel Email CURP Nombre °
(Dias)

Delegacion:  Telegrant | Segure’ | Activd

Una nueva funcionalidad del Sistema es que permite la carga y almacenamiento de archivos digitales en formato
PDF, lo que facilita el control y la gestion de la informacion del personal. Ademas, se pueden registrar datos de
colisiones en las que el usuario esté involucrado, llevando un control detallado sobre este tipo de percances. Esta
informacion se refleja también en los vehiculos afectados, lo que permite una gestidn integral y segura de todos
los incidentes.

Documentos

Archivos &

Registros mostrados: | 10 [
uip. Tipo Descripcién Vencimiento Subido por Acciones

No hay informacién disponible

Mostrando 0 a 0 de O registros

Registro de colisiones

Colisiones &

up Vehiculo Fecha Adtivacién seguro Responsabilidad Fagado por Daiios Lesionados Registrado por

Na hay informacién disponible
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Dentro de la seccion de usuarios, se cuenta con la opcidn de exportar la lista de usuarios de la Delegacion en
formato Excel, lo cual facilitara el manejo y analisis de los datos.

o GRSSH

MARIADELOS ANGELES,

| Lista de usuarios |

Usuarios registrados

U usuaries =

pert Nivel Emait e

Hosiiss

& R

0 Essdisicas

Coordinador Local ds TUM Bssico IosuarsfaB0@gmaiLcom
Socorros

& Catfloges

9 acerpauisoxohemandsz @gmaiLcom

o

s@gmaitcom

cmsiteam E E s s

2O cremssiosin@crarojamexicana.orgmx estatal No No si 43

rrinea | 2|3 s (6 | Guina

5.1. Registro de Usuarios en el SCE

Al crear un usuario, el Sistema solicitara informacidn basica como la siguiente:

CURP

Email

Numero de asociado

Fecha de ingreso a Cruz Roja

Numero de folio del certificado de TUM

Fecha de vencimiento de la certificacion de TUM

Cuando el registro es realizado por el propio colaborador, recibira dos correos que genera el Sistema, el primero es
de confirmacion de Mail y el segundo es para realizar el cambio de Password/contrasena.

Recuerda que si no llega el correo de confirmacion debes revisar tu bandeja de SPAM o revisar que el correo que
escribiste fue registrado correctamente.

Desde la seccidn de usuarios el Coordinador podra registrar de forma directa en el Sistema, el proceso es diferente
ya que registrara la informacion y Unicamente llegara un correo para cambiar el password. Si eres Coordinador
Estatal o Local cuentas con la facultad de registrar a tus coordinadores locales y ellos a su personal operativo (si el
personal no cuenta con los medios necesarios para realizar personalmente sus registros en el Sistema).
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Desarrollador

Desarrollador

teresa.solis@opawer.net

TUM Basico angeles.reyes@opower.net

are [

Apeid Paemo [

ApeidoMatemo [

| oy [ootem

Una vez concluido el registro, los colaboradores deberan modificar la contrasefa generada automaticamente por el
Sistema, ya que esta se compone de una combinacion aleatoria de caracteres alfanuméricos que puede resultar
dificil de recordar.

Se recomienda establecer una contrasena personalizada, mas facil de utilizar y recordar, que cumpla con las

politicas de seguridad establecidas.

Todas las cuentas nuevas nacen desactivadas: por motivos de seguridad de acceso al Sistema, el Coordinador
local debe corroborar que el personal registrado sea el correcto en su Delegacion para activar sus cuentas.

ﬂ Login

Sistema de Control de Emergencias - Baja California
Version 14.21 - Revisién 2608181241

€3 Tu cuenta esta desactivada, solo tu Coordinador Local o Estatal de

Socorros pueden activarla, necesitas ponerte en contacto con ellos.

Docurmeanta: Manual - Adminstracien dal 3CE 20246, pdrf

Warsidn: 7.2

Rayisidn: 202600010800 LT
Autorizacion: 20261901
Walido hasta: 20270901
Confdencialidad: Interng

Confidancial para uso exchsmo da Cruz Aojs Mexicana IAF

Probibica la reproducciin oial o pardal de la nformacidn contanida en

11 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
las. ey nacicnales & intemaconales aplicables



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana |
Manual Administracion

EL Coordinador Estatal/Local debe activar las cuentas del personal, de esta forma se tendra acceso para llevar a
cabo la vinculacion de la cuenta registrada dentro del SCE con el RedBot mediante la aplicacién de Telegram.

e Informacién técnica x
Informacién técnica

Delegacién: Ciudad de México Delega:iﬁn - —
Cuenta activa: Mo Ciudad de México v

Verificacion de dos pases: No
Cuenta activa ¥ 4—

Verificacion de dos pasos
Se necesita una cuenta de Telegram vinculada

Email verificado:  Si
Ul

(ttima actividad:

Ultimo ingreso:
IP del dltimo ingreso:
Registrado por:  ZAMORA BOTELLO, CATERINE
Fecha de registro:  Viemes 14 de Octubre, 2016 a las 22:26 hrs
Madificado por:  CABALLERO SALAS, MARIO IGNACIO
Fecha de modificacion: Martes 2 de Abril, 2019 a las 17:56 hrs

u: 316 4 E

6. Catalogos

El mddulo “Catalogos” desemperia un papel fundamental dentro del Sistema, al permitir la validacion y
administracion de la informacién que sustenta nuestras operaciones diarias. Contar con datos completos y
actualizados en cada una de sus secciones posibilita una operacion fluida y eficiente, fortaleciendo la planeacién y
la calidad del servicio que ofrecemos a la comunidad.

EL manejo adecuado de esta informacién permite mantener una coordinacion operativa efectiva, basada en la
exactitud de los datos configurados a nivel estatal. A través de los catalogos de “Vehiculos”, “Bases”, “Turnos”,
“Hospitales” y “Colonias”, se consolida el control integral de la operacion de la Cruz Roja Mexicana, garantizando

uniformidad y eficiencia en cada proceso.

6.1. Vehiculos

La seccion “Vehiculos” permite exportar, consultar y complementar la informacién de las unidades previamente
registradas en el Sistema de Control de Emergencias (SCE).

A través de esta seccion, el personal autorizado podra visualizar los datos generales de cada vehiculo y adjuntar
documentacién complementaria, como reportes de siniestros, facturas, pdlizas de seguro o avisos de
funcionamiento, en formato PDF.

El acceso de los Coordinadores Estatales y Locales en esta seccion sera principalmente en modo de lectura, con la
posibilidad de exportar la informacién de los vehiculos, actualizar informacién técnica, como el cambio de
delegacion o la clasificacion de la unidad, asi como los datos administrativos relacionados con la pdliza y la
vigencia del seguro vehicular.
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o GRAESA

[ J—

& wico " Lista de vehiculos
@ Operacones -
B Combustibles v
P L | eiculos regisrados (corERRIS 207%)
w00 O 3 Regsros mosvacas: | 10 |
6 Esucisicas v e <
6 - ipo < ara o todelo. s | Ao conémico ¢ slizacién B e e e
& it N Delegacién e s waa e Moo o Aios | E . AcumlizadionGes ¢ o wisoderu o ptackn B
) s Canatiin Ambutanca Nissan w2500 014 Pocooos Unicacin aproximada por o No o %)
P Marcas de venicios
P— Ambunca | Mercedes Benz Spiner 2015 | Docooss § Ubicacén aproximaca ° No No(1159)
© ocelns de veniculos
Ganatiin Ambulanca | Chevrolet ExpressVan 013 Pocoosn Upicacin aproximada por 7 No No(1159)
e ceizgecin
Al Desgaciones Ganatén - Nissan w2300 s Pocosa § Ubicacén apraximaca o No No(11%)
& Hospiles Canatan Ambutancis wam Rampomaser | 202 | D 0600379 Ubicacén aproximac : No o %)
® Tumos Durango Ambutanca Ram RAM PROMASTER2500 2025 0 DGO-004 Ubicacién aproximada por 10 No No(0%)
(1) colonias
Durengo Ambubnca | Choysler | RAMPROMASTER2S00 2022 DGO-120 Upicacitn aproximada por o s No(56%)
ourango Ambutanca Fora Fasont 04 Poco-tss Unicacin aproximada por s s No(s6%)
ourengo R crorce s2oL 6 | Poco-t2s Unicacin aproximada por s WA "
ourengo Ambutncs Ram Rampomsser 205 0060009 Upicacin aproximads por 52 No "o 0%)
Mostrando 1.3 10 de 60 registros erinere [l 215] ¢ |5 | uima

Cualquier modificacion de informacion no técnica o administrativa, debe ser gestionada a través del area de
Soporte Técnico, previa autorizacién del Coordinador Estatal, garantizando asi la trazabilidad y seguridad de los
datos en la base central del Sistema.

Buscar un vehiculo ya registrado: Basta con registrar el nUmero econémico en la barra de busqueda.

Lista de vehiculos

‘Vehiculos registrados (COFEPRIS 20.7%) &

Registros mostrados: | 10 |

Delegacidn = Tipe ¢ M@ ¢ Modelo S | Ao Econdmico ¢ Actualizacién GPS ¢ | Diasdesde ltimo use: | Aviso de fancionamiento’ | Documentacién completa COFEPRIS:
Durango Ambulancia Chrysler RAM PROMASTER 2500 £ 060120 Ubicacién aproximada por delegacién 0 si No (56%)
Mostrando 12 1 de 1 registros (Filirado de 60 registros totales) Primera (ima

La modificacién de informacidn técnica y administrativa sera la Unica modificable por el Coordinador Estatal o
Local.

CRUZ ROJA
MEXICANA
8 mico v
BC-080 (BC-080) Ambuiancia
& operaciones v
i L iomacion técrica Informacin dminitrativa
B Adminiswacion v Delegacion: Mexicali Placa: BC080
Tipo: Ambutancia Namero econémico: BC080
[ S % varcs: Fora Pétizade sequrc: 0600305533
< R Moselo: Transi Vigencia detsequro: Jueves 13 de Noviemore, 2025
< Afio modelo: 2024 1D del GPS:  868018070229771
Gtnares: 6 oo de cerumcacion:
N arTowscasRksonszs Vigenci det ceruneade
L= Clasificacién de vehiculo: Urgencias basicas. Aviso de funcionamiento: No
& Hospiates Combustnle: Gasotina Premium Responsable saniario:
> Céauta et resporsbe
© Tumes Registrado por:  BOJORQUEZ VIZCARRA, CESAR
(5] cotonias Fecha de registro: Jueves 12 de Diciembre, 2024 a las 2000 hrs
Modifcad por: VELAZOUEZ REVES, MARIADE LOS ANGELES
et ce mosincacion: Martes 24 de Febrer, 202 1 a2 1545
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Informacién Técnica: Delegacion y clasificacion del vehiculo.

Modificar informacién técnica x
Mexicali |-
Qasificacidn delvehicule | |rgencias bisicss S | =

—> 3

A

Informacién Administrativa: NUmero de pdliza y vigencia del seguro.

Modificar informacién administrativa x

Péliza de seguro

[ peoo305533

Vigencia del seguro

6.1.1. Mapa de Georreferencia

La opcién de georreferencia permite visualizar en tiempo real la ubicacién de las unidades activas dentro del
Sistema de Control de Emergencias (SCE). A través de esta herramienta, los usuarios pueden consultar la posicion
exacta de cada unidad que se encuentra en cobertura, facilitando la coordinacién y respuesta eficiente ante
situaciones de emergencia. Esta funcionalidad es clave para optimizar la gestidn de recursos y asegurar que las
unidades estan estratégicamente ubicadas para atender las necesidades en el menor tiempo posible.

RIA DE LOS ANGELES

Radiooperador

CRUZ ROJA
MEXICANA
Vehiculos operativos
Unidad| & Base Estado | Delegacion [
>
- 2 Los Mochis ~ Atendiendo  Los Mochis
Excens: 16:39
SIN- p . ;
QULA  Atendiendo  Culiacén
28 R
<> ’
o i CiSetey  Atendiendo  Guamuchi
SIN
COSALA  Trasladando  Cosala
156
SIN- P
o 3 Los Mochis  Disponible  Los Mochis
SIN INFONAVIT . 3AJA
. v 4 Fowas  Disouble  Mazatin 3OS o0
e %  DELEGACION Disponible Elota
SIN- ~ ~
= 3 ELDORADO  Disponible Culiacin
SIN- y L T Dracdes
o 3 osMochis  Disponible Los Mochis ¥
Vehiculos pendientes
Unidad o] Unidsd ¥ Unidd ¥ [
san ¥
Google

X VELAZQUEZ REYES,

Manuales y videos (Wiki)

a

Consola de inicio ~ Salir
Sistema de Control de Emergencias
VELAZQUEZ REYES MARIA DE LOS ANGELES - Desarrollador
Llamadas por asignar
% Hom Info Motivo Colonia a
ra .
H § Py Primer Cuadro
- ¢ 0t 18 Choe (Centro), Ahome
@ o3 1 8 Aborto Cerritos, Mazatlan
@ 3% 18 Enfermo. Tayoltita, Elota
% n  Traslado Raul Romanillo,
@ 51 12 ogamado
@ 0859 18  Enfermo  AlfonsoGCalderon,
x 2 Primer Cuadro
@ o5% 18 Choque (Centro), Ahome
o4z 1§ Senvicio Cullacancito,
¢ g & ospecial Culiacan
DURANGO A i
3 p  Acuchiado/  Primer Cuadro
@ o0 12 Lo (Conro) Ahome
i p  Accidentede e
@ 3 1 Acciemede oo, Culiacn
a
Operacion Serviciosdel  FRAPS
® 3 4@ Unidades 41
Disponible. Clinico 16
ZACA1 s Servicios 21
@ Rumboa 0 Trayma 6
una Obiigatorios 18
emergencia val
® Atendiendo 3 Roalzges 1
I
ESPeCiales  ® pengientes 11
1 Gineco 1
S Estadods v Oy Trasladando Cumplim 38.9%
v 1 Total 34 iento
s : Entregando

Unidad 205 v

atos del mapa €2026 Google, INEGI_Términos
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6.1.2. Ubicacion de las unidades

La Seccion de “Ubicacién de Unidades” es una herramienta disefada para proporcionar una referencia precisa de la
ubicaciéon de las unidades, especialmente Gtil para aquellas que no cuentan con un rastreador satelital. Esta
funcionalidad se basa en el “GPS Asistido”, que permite al Sistema realizar calculos avanzados y aplicar algoritmos
especificos. Utilizando el registro del ultimo movimiento de la unidad, el Sistema estima su referencia aproximada
dentro de un radio definido por el calculo matematico de la posible geolocalizacién, proporcionando una solucion
eficaz para el seguimiento de unidades en tiempo real. El uso del GPS Asistido marca también la reduccién de los
costos a un 60% del costo actual.

Agregar una nueva tripulacion Ver ubicacion de las unidades Tomar llamada

Ubicacién calculada

SIN-155 (Ambulancia)
Delegacion: Cosala

Estado operativo X
Estado: Disponible I

Vehiculo

Marca: Ram

Modelo: ProMaster

Afic: 2022

Clasificacion: Traslados
Combustible: Sin combustible
Placa: SIN-155

NIV: VEHICULO EMERGENC

e

PR Uploacién DURANGO
Estado 45s v P -~ N
Unidad 205 v ZACATECL '~
Google I Combinaciones de teclas _ Datos del mapa ©2026 Google, INEGI _ Términos

Al ingresar a esta seccidn, los usuarios encontraran un monitor de pantalla completa que permite visualizar la
ubicacién de las unidades, facilitando el monitoreo y la gestion operativa.

6.1.3. Solicitud de agregar un vehiculo

Para agregar un vehiculo al catalogo es necesario contar con toda la informacion respecto a este, por ejemplo a
qué delegacion sera asignado, cual sera su uso, clasificacion, tipo de combustible que utiliza, marca, modelo, ano,
cilindraje, numero de serie, placa, el numero econémico que se le asignara, numero de poliza y fecha de
vencimiento.

Con esta informaciéon el Coordinador local solicita a Soporte Técnico que se agregue el nuevo registro, para tal
efecto se solicitara la autorizacion del Coordinador Estatal.
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6.2. Bases

En esta seccién, tendras la oportunidad de agregar informacidn sobre las bases de cobertura. Con el objetivo de
agilizar los tiempos de respuesta, algunas Delegaciones de Cruz Roja Mexicana han implementado puntos
estratégicos para cubrir sus servicios. Estas “Bases” se asignan estratégicamente en lugares con mayor afluencia

de demanda, y reciben distintos nombres segun cada delegacion.

Para agregar una base, el proceso es sencillo. Solo necesitaras proporcionar una clave denominativa y la direccion
completa de la base, incluyendo la delegacidn, el Estado, el municipio y una breve descripcién.

A o v

Lista de bases

& Operaciones v
Bases registradas
E@ Combustibles

B sdminscen v

susaar: |

Detegacion
5 Estadisticas v
% Esdis Ensenaca
& Catblogos 4 Ensenada
& veniculos Ensenada
Eneerngt
Hosptales
@ rosp Mexicali
© Tumos
Mexicali
(5} cotonias
Mexicali
Mexicali
Mexicali
Mexicali

Base
2 servicio Especial
2 Base -Moderna
O B-Nore
£2B-Valle Dorado
DBase#s
D san Felipe
O Base Estacién 23
L BASES
O Base Estacién 24

D Base Oriente

Mostrando 1.a 10 de 35 registros

MARIA DE LOS ANGELESy

Desaipcion
Servicio Especial
Base-Moderna
Base- Norte
Base -Valte Dorado
Caseta universitaria 16 de Septiembre
Centro ce Operaciones San Felipe
Estacion 23 de Bomberos
BASES
Estacién 24 de Bomberos

CruzRoja Oriente

-]

Registros mostrados: [ 10 [+

Ubicacién 2 GoogleMaps  ©
Moderna, Ensenat, Baja Califormia i)
Moderna, Ensenada, Baja California 5]
Adolfo Ruiz Cortines, Ensenada, Baja Califoria =
Valle Dorado, Ensenada, Baja California 5]
Villanova, Mexicali, Baja Galifornia 5]
Playas de San Felipe, Mexical, Baja Califoria 5]
Casa Magna, Mexical, Baja California 5]
1 Robledo, Mexicali, Baja California )
Campuertas, Mexical, Baja California 5]
ExEjido Coahuila, Mexicali, Baja California 5]

B ;] onme

4 Agregar una nueva base}
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| MARIA DE LOS ANGELES,

£ o v| - Bases

@ Opersciones
| Agregaruma uevabase |
B Combustbles
Detegacién
@ Administracion e Tijuana -
& Esagisias
& Catélogos i = 3 = i s
& Venicuos
& vases - — — &
& Hospiales
® Tumos
s Estado Selecciona un estado -
() cotomas
Muricipio Setecciona primero un estado =
Colonka Selecciona primero un municipio =
Coaigo postal = % 3 a
Giutad a oy o
Latua 3 5 =
Longitua pv ——— S S S > 7 —

6.3. Hospitales

Esta seccion permite la consulta en modo lectura de la informacion de los hospitales registrados, incluyendo su
nombre, direccién y coordenadas. Los hospitales listados corresponden a aquellos ubicados en el municipio o en
municipios cercanos, a los cuales se realizan traslados de pacientes con frecuencia.

La gestion de registros, modificaciones de ubicacion o correcciones de coordenadas es responsabilidad exclusiva
del equipo de Soporte Técnico y Desarrollo.

e R

[Pee—

8 wico v
SS5A - Hospital Materno Infantil de Tijuana
@ Opereciones v
e L | Informacién técrica P sololectura | Informadién téenica
@ Asministracion v Delegacién: Tijuana Registrado por: VELAZQUEZ REVES, MARIA DE LOS ANGELES
Hospital: 554~ Hospital Materno Infenti de Tijuana Fechs ce registro: Viemes 23 de Agosto, 2024 a (a5 14:14 frs
§ e N Tips: No espedficaso Mocificado por. VELAZQUEZ REYES, MARIA D LOS ANGELES
Do R Calle: Cam. Vecinal Oriente Fecha de modificacién:  Viemes 23 de Agosto, 2024 3 Las 14:15 s
Nimero exterior: 18151
& Veniaulos Colonia: Rio Tijuana 3a Etzpa
Godigo Posal: 22226
T e Municipio / Delegacién: Tiuana
& Hospitales Cuudze: Tivana
r Estado: Baje California
- Coorcenscas GPS: 324894619,-1169287506
1) Colonias

6.4. Turnos

En esta Seccion, podras gestionar la informacidon de las jornadas laborales de tu delegacion. En Cruz Roja
Mexicana, las delegaciones cuentan con distintos tipos de jornadas laborales, adaptadas a los recursos humanos y
materiales disponibles. Ademas, tendras la posibilidad de agregar nuevos turnos al Sistema, segun las necesidades
especificas de la delegacidn, tales como turnos de 8, 12, 24 horas o jornadas acumuladas, entre otros.
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Para agregar un nuevo turno, selecciona la seccion “Turnos” del moédulo “Catalogos”, el nombre de la delegacion
aparece por Default, selecciona el botdn agregar un nuevo turno y llena el formulario con la informacion de los
turnos que deseas anexar, el nombre y horario de duracion correspondiente.

o SR

——

& rico T Lista de tumnos
& Operaciones v
Tumos registrados 3
B Combustibles v
Buscar: | Registros mostracos: | 10 |
@ Administracién v . ] .
Delegacion - | Tumo | 5 Hora de Inicio 2 Hora final
B Esdisticss N Ensenada 1 STumoa | 0800 08:00
i Catslogos . Ensenaca SO Tumos 0800 08:00
| 1
& Veniculos Ensenada P Tume | 0800 08:00
W B Mexicali | Ommontermeoosirs 0300 1600
rjHospitales Mexicali O ALTADEMANDA 03:00 2000
@® Tumos [ | [ |
- Mexicali | pzexesmmssaneevee | 0800 08:00
() Colonias 1 1
Mexicali S Manting 0600 1400
| 1
Mexicali 3 Vespertina 1 1400 25:00
Mexicali | £ Noctumo 2200 0600
Rosarito S Tumo A 1 1000 10:00
Mostranda 1 a 10 de 26 registros primere [Pl 2 | 3 | Guima

o GRS

MARIA DE LOS ANGELESy

& nnicio TES.
@ Operaciones v
Agregar un nuevo tumo
B Combustibles v <
Delegacion
@ Administracisn v | [ Delw San Quintin .
B Eswistices =
e o [Fomos G -
b Cetélogos .
@& veniculos
orsseinido | (5700 5
M Bases
& Hospitales

Hora final [oron o)
® Tumos

(] cotonias T
= —» |3

6.5. Colonias

En esta seccidon podras verificar o registrar la informacion geografica correspondiente a las areas de cobertura de
tu delegacion. Cada delegacion cuenta con un area determinada, generalmente basada en los limites municipales
del Estado. El registro de colonias permite agilizar la captura de direcciones al momento de generar un servicio.

Antes de realizar un nuevo registro, verifica que no exista informacion previa almacenada para evitar duplicidad de
informacion.

Procedimiento para agregar colonias:
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Accede al modulo “Catalogos” desde el menu principal.

Despliega la seccion “Colonias”.

En el buscador, verifica si la colonia ya se encuentra registrada.

Si la colonia aparece en el listado, no es necesario realizar ningun registro adicional.

Si no aparece, contintia con el siguiente paso.

Haz clic en el boton “Agregar una nueva colonia”

Completa los campos solicitados en el formulario, asegurandote de capturar correctamente el nombre y
los datos geograficos correspondientes.

Nota: Solo se podran agregar nuevas colonias cuando se haya verificado que no se encuentran visibles ni
registradas previamente en el menu desplegable. Esto garantiza la integridad y consistencia de la informacion
geografica en la base de datos.

Para visualizar en el mapa alguna colonia ya registrada tenemos que seleccionar el modulo “Catalogos”, desplegar
las secciones y abrir colonias, registrar el nombre de la colonia y esta aparece delimitada en el mapa.

o GRS

MARIA DE L0S ANGELES,

A rrido Buscador de colonias
& Opersciones v M 2 Deiconareso
Informacién r "
i 28 de Febrero
B Combustbles § 1deMayo z ¢ T
€ 1 de Mayo, Mexicali, BC., México Plan de Iguala us
N Estado Baja California =
@ Administacién
- Avenida A To L
& Esacistioss v 2 an@ g 2
Municpio Mexical - z z
& Catblogos A 2 a H ddy's IPH
& venicuos ) 2 £
Colonia 1 de Mayo - s 1
= Av. (‘.nbEmaﬁwJuan‘ehPﬁn‘ma
& Hospitsles o . < & = b AcAldrete — Av-Gob: A-Aldrete K y 5
Gédigo postal foquia Sant 2
- dadT6de. 2 L
1] colonis g ) I
Ciudad = 3 - = T~ = < R ! g s 2 8 [
Mesical 5 B o I % o z LI IR
IS | : g E frara B

o ® g
sios deimapa £2026 INES!  Términos

6.6. Configuracion de secciones (combustibles)

La configuracion de la informacion para el formulario de carga de combustibles se realiza desde el menu de
maddulos, especificamente en el médulo "Combustibles”. En este modulo, encontraremos tres secciones principales:

"Cargas”, "Proveedores” y "Métodos de pago".

o 75

A& wicio Proveedores de combustible
& opersciones &
Proveedores registrados. o
[y — R —
o ] Regisios mostados: | 10 [
@ s
Esatus Nombre comercial Razon sacal s rec et
& Proveecores
Acivo 5 PROVEEDOR DE PRUEBA (SOPORTE) PACHEC PACHEC ALBERT PACHEC@GMALLCOM
P et O poas
Acivo 1 Proveedor e pruba CAMACHE PACHEC CARLS arios camacho@gmallcom
B Administracién S
Mosrando 12 de 2 egstros .
@ oo . o
& Gasioges z

Proceso de configuracion:
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1. Configuracion de la seccion de "Proveedores”.

e Acceder al formulario y registrar la informacién completa para realizar un nuevo registro
Informacion bancaria, que incluye nombre del banco, CLABE interbancaria y numero de cuenta
de cheques.

Tipo de persona (fisica o juridica).

RFC (Registro Federal de Contribuyentes).

Nombre del contacto en el proveedor.

Email de contacto.

Direccion fiscal, incluyendo calle, numero exterior/interior, Estado, municipio, colonia, cddigo
postal y Ciudad.

Teléfono de contacto, especificando el tipo (movil, oficina, etc.).

Nombre de la persona de contacto, numero de teléfono celular, extensién de oficina y email.
Forma de pago preferida (prepago, pospago o efectivo).

La configuraciéon de informacion en las secciones de “Proveedores y Métodos de pago”, es una acciéon que debe
realizar el Coordinador Local de cada Delegacion.

=
53

CRUZ RO.
MEXICA|

& e " Agregarun nuevo proveedor
& Operscionss

Informatién téenca
@ Combustibles
Nombre comercial
& Cergas

2 Proveedores
A Proveedores

Estatus del
provesdor

B s e Adtivo v

& scminisrcién

# Estadisticas

d Gtiloges

CLABE Interbancaria

Persona fisica -

RFC

Apellido pateme

Apellido matemo

Es necesario completar todos los campos obligatorios del formulario y, una vez verificada la informacion,
seleccionar el botdén “Guardar” para registrar los datos en el Sistema.

2. Configuracién de la Seccién "Métodos de pago”.

e Selecciona el “Método de pago”, si se encuentra activo o Nombre del proveedor (este dato se selecciona
de una lista y ya debe estar almacenado en la seccion de "Proveedores”).

e Tipo de pago, con opciones como tarjeta de crédito, tarjeta de débito, convenio, efectivo, donacién o
talonario de recibos.

e Forma de pago, que puede ser prepago, pospago o efectivo.
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e Descripcion, donde se podra agregar informacion adicional relacionada con los métodos de pago de cada
delegacién.
e  Método de pago activo.

Lista de métodos de pago

Métodos de pago registrados. &
B ompustioes N
Buscar Registros mostrados: [ 10
® croes ]
up Delegacién > | Globat> Tipo S Proveedor 3 Descripcién Activa
A provesaores L | Sl —
r 2 vurenge No stucker ENERGIAY SERVILIS COURDINADUS O escaneo ae conigo ae barras que genera tiex N
& Métodos de pago
s Nuevo geat o Tarjeca det proveedor ENERGIAY SERVICIOS COORDINADOS JOvaLes oe comusTIBLE st
B Administacion v
s Canettin s ENERGIAY SERVICIOS COORDINADOS 5 carcADE comBUSTIBLE si
€ Fomdistions v
3 No SERVICIO GASOLINCRO CL PRIMO 5 vetes de Delegcién Cxmtal
& Gatiloges -
B No SERVICIO GASOLINERO EL PRIMO
e No SERVICIO GASOLINERO EL PRIMO s
s No SERVICIO GASOLINERO EL PRIMO s
10 s SUPER SERVICIO VIVAVILLA s
. No GASOI INFRA FRANCISCO VIl 1 A s
13 No Terjeta del provesdor SERVICIO BUGARIN si
Mostranao 12 10 ae 2] Guma

Una vez configurada la informacion de “Proveedores y métodos de pago” el Jefe de guardia o el Coordinador Local,
seran los encargados de registrar las cargas, sin embargo, en el SCE, cualquier usuario con perfil administrativo
puede llevar a cabo esta tarea.

3. Registro de una nueva recarga de combustible.

Ingresar a la seccion de "Cargas”

Pulsar sobre el modulo “Combustibles”

Desplegar el “Combo Box" y seleccionar en la seccion “Cargas”

Pulsar sobre la opcién para agregar un nuevo movimiento

Registrar la informacidn del ticket proporcionado por la carga de combustible en la gasolinera
Llenar todos los datos solicitados en el formulario

Agregar el PDF del ticket

Guardar los cambios.

Al agregar la informacién del porcentaje del IVA aplicado en el costo total, el costo por litro de combustible y
agregar la cantidad de litros abastecidos, el Sistema realizard de manera automatica el calculo del costo total del
combustible, debiendo coincidir con la informacion del ticket.
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MARIA DE LOS ANGELESy

Bl e "
& rico Ultimas recargas de combustible |
@ Operaciones v
Filtros para el resumen de los saldos
B Combustivies N
Fecha de inicie Fecha final Tipo de combustible Motive de la recarga de combustible
& Cargas - i " 1 | e ) =
01/09/2026 { 02/09/2026 Todos - Todos -
& Proveedores = S— — S—
B Méodos de pago Vehiculo Delegacion Método de pago
Todos - Todas - Todos -
B Administracién v
& Esdis z =
& Gtilogos v
Cargas de combustible &

Buscar 3 ] Registros mostrados: | 10 [
-$6,776.01 (Total con VA: -§7,860.17)

uip Fena ¢ Detegacién & Método 3 Tipo 3 Vehiculo 3 Operador 03 Km & | lLitos$ Montopagado & Ticket &

Una vez completado el formulario se debe escanear el ticket y guardar la imagen en formato PDF, ya que se debe
adjuntar la imagen al formulario; cargada la imagen, se guardan los cambios y de esta manera cada movimiento
quedara registrado en la informacion de esta seccion.

Esto permite generar estadisticas con los costos generados, que podran ser consultadas mediante filtros por fecha
de acuerdo a las necesidades de cada Delegacion.

Archivo del ticket / factura

Ticketifachns B RSV1255657100.pdf (e 51

(Archiva PDF = ' ! " <. - —

Tipo de documento Factura fiscal v

Informacidn extra del archivo Documento enviado por Mail o ]
—

Regresar Guardar y regresar

7. Integracion de la App Telegram con el SCE

La aplicacion Telegram, en conjunto con el Sistema de Control de Emergencias (SCE), se han integrado mediante
un bot nombrado como “RedBot”. Esta herramienta permite a los usuarios recibir notificaciones y realizar
interacciones relacionadas con la gestion de emergencias de forma automatizada y en tiempo real. A continuacion,
se describen el proceso de vinculacién y las principales funcionalidades disponibles a través de esta integracion:

7.1. Vinculacion

Para realizar una vinculacién exitosa del RedBot mediante la aplicacién Telegram, es necesario contar con una
cuenta en el SCE. Si aun no te has registrado, accede a la liga del SCE de tu Estado para completar el registro en tu
delegacion y obtener tu usuario y contrasena (credenciales de acceso al Sistema). Estos datos seran los mismos
que se utilizaran durante el proceso de vinculacién y permitiran un acceso seguro al “FRAP Digital”en el futuro.
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7.2. Pasos para vincular tu cuenta del SCE en la App Telegram

1. Descarga Telegram en tu dispositivo desde la App Store o Google Play. Puedes escanear el siguiente
Cddigo QR para instalar la Aplicacion de Telegram.

2. Accede al RedBot a través del enlace correspondiente a tu estado, siguiendo el formato:
https://t.me/CruzRojaMexicana[nombredelestado]_bot. Por ejemplo:
https://t.me/CruzRojaMexicanaSonora_bot Este enlace es igual para todos los estados; solo
debes asegurarte de colocar el nombre correcto del Estado al que perteneces.

3. Pulsa el boton “Iniciar” o “/start” o bien escribe este comando en la conversacion del Redbot, esta accion
iniciara el proceso de vinculaciéon (recuerda que para mantener activa una conversacién el comando
siempre tendra al inicio una diagonal (/).

<« 0 RedBot - CRM Sonora
@

RedBot - CRM Sonora

£:Qué puede hacer este bot?

Vincular tu cuenta del Sistema de Control de

&Qué puede hacer este bot? R S
nora pa tionar la

Vincular tu cuenta del Sistema de no— __ _ m o o

Control de Emergencias del estado de la informacion del

Sonora para gestionar la operacion de

Socorros, administrar la informacién del

FRAP Digital 2.0 y obtener asistencia de

Inteligencia Artificial sobre temas de

atencion prehospitalaria.

15 de octubre
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4. Lee atentamente las instrucciones del “Mensaje de Bienvenida", todos los usuarios reciben un mensaje de
bienvenida a través del “RedBot”, confirmando su conexion y disponibilidad para recibir notificaciones y
comandos. Accede al enlace Unico que el RedBot envia para tu dispositivo y usuario. Haz clic en el enlace.

acional.

continuar con la vincul u cuenta con T
s enciales na de Control de Ei

correo

electrof a, te recomendarm e en contacto
contu a Coordinador Local

5. Ingresa al Link que corresponde a tu Estado: estado.cr.org.mx/app, en la pagina de Login ingresa tus
credenciales de acceso al SCE (usuario y contrasefa) y pulsa “Validar cuenta” .

'V, FRAP DIGITAL

Sistema de Control de Emergencias

Cruz Roja Mexicana - Sonora

Vinculacion de cuenta de Telegram

No compartas este link, es Gnico para tu cuenta de
Telegram y nimero telefonico.

solo puede haber una cuenta de Telegram vinculada por usuarioy
por dispositivo, si cambias de celular, tu Coordinador de Socorros
podré desvincular la cuenta de Telegram y registrar una nueva.

Emall

carlos.camacho@opowernet

Password

Validar cuenta

6. Lee las instrucciones y completa el formulario con los datos solicitados.
Consulta la informacion mostrada y habilita las casillas de verificacion para finalizar.
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FRAP DIGITAL

FRAP DIGITAL rg.]

Bienvenido Carlos Alberto! Lugar de residencia
Dasarrallador (OPower Dasarrolls - Sonara)

que Cedigo postal da tu domicilio

02070 ~-

nomero telefonico de tu celular, si os otro, Colonia de tu domicilio

Del Recreo, Azcapotzalco, Ciudad de México

Preferencias [ Legal

He leido el Aviso de Privicidad del

sistema de Control de Emergencias y ()
Yy

FRAP Digital y estoy de acuerdo.

Acepto recibir mensajes gratuitos en
Telegram relacionados o la operacion

de Socorros, Voluntariado y la sede—-io
' Medios de contacto Nacienal. Asi mismo acepto el Acuerdo

de Condicicnes de Uso.

Verifica tu namero celular Entiendo gue as recomendaciones
recibidas por la Inteligencia artificial (14)
estan basadas en los protocolos,

Namero calular bibliografia, NOMs y lineamientos
5516447824 ~. institucionales vigentes, perc son mi
responsabilidad las decisiones sobre el
tratamiento de los pacientes que

atenderé.
Informacién adicional
' 4—_-
Vaidezian oe Telegrom vatgaessn de Telegram

Importante: Una vez completado el procedimiento, la cuenta quedara vinculada de manera exitosa y lista para su
uso. A partir de este momento se recibiran en el historial de conversacion con el RedBot distintas notificaciones
con informacion operativa.

FRAP DIGITAL r

Hemos finalizado el proceso de vinculacién de tu cuenta de usuario
con Te m.

L=}

A partir de ahora recibiras mensaj atuitos sobre |a operacion de

Socorros, Voluntariado y |a acional.
Asimismao, la informacion de la '

por este mismo medio cuando atiend

Si tienes dudas no olvides revisar el sig
sobre el uso del FRAP Digital.

Veidezian gz Talsgram

7.3. Verificacion de dos pasos

Todo el personal que cuente con facultades de edicién o extraccion de informacion en su perfil debera tener
habilitada la verificacion en dos pasos.
Esta funcién constituye una capa adicional de seguridad que protege la informacion sensible, al requerir no solo
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una contrasena, sino también un segundo factor de autenticacion, como el cddigo de verificacién enviado a través
de Telegram.

Al intentar ingresar al SCE, el Sistema activara esta verificacion de seguridad.
Primero, el usuario deberd introducir su contrasena habitual. Posteriormente, el SCE enviara un cédigo Unico de
acceso al bot “RedBot” de Telegram, el cual tendra una vigencia de dos minutos.

Para completar el inicio de sesion, sera necesario ingresar dicho cédigo.

De esta manera, aun cuando alguien conozca la contrasena, no podra acceder a la cuenta sin el segundo factor de
autenticacion, asegurando que Unicamente el usuario autorizado pueda ingresar al Sistema.

1 0 RedBot - CRM Sonora & Login 14 0 RedBot - CRM Sonora

inform ayuda tanto para ti » Sistema de Control de Emergencias - Sonora

Versién 13.0 -Revisién 2506131518

nalizado el proceso de vinculacién de tu cuenta de usuario T ——
. P © RedBot ha enviado un password numérico a tu Telegram

la operacién de

Usuario [ carlos.camacho@opower.net (/] l
Direcei6n de email

y
novacion

Contrasena
MOSTRARD

Cédigo RedBot 56282 )
durante2 minutos E

7.4. Proceso de desvinculacion

Este proceso unicamente podra ser realizado por el Coordinador Estatal o Local, podra llevarse a cabo por las
siguientes circunstancias:

1. Error de vinculaciéon
2. Cambio de numero celular

3. Baja del usuario de la institucion

Para llevar a cabo el proceso es necesario contar con los datos del usuario cuya informacidn se modificara:
Nombre completo
CURP

Correo electronico

1. Ingresa a la seccién de “Usuarios” en el modulo de “Administracion”.
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o GRAEA

MARIA DE LOS ANGELES,

£ Inicio A

i Operaciones

I B Administracisn aI

| Usuarios H

[ Combustibles

Moticias

@ Reportes

utiliza la barra de busqueda para localizar el nombre del usuario cuya informacién

2. En la lista de usuarios,
deseas modificar.
e GREENA
e " Lista de usuarios
B Combustibles -
@ Administracién 2 ) [glituie e ®
[ooem ] ol ) Registros mosrados: | 10 [
B Notcias perfil Nvel 2 Email s e Nombre Detgacion ¢ Teegns | Seque | Acha"emdin
ki Mossando 1 a1 de- reisos (rado de 474 g wals) = -
3. Dentro de la informacion del usuario identifica el campo de Telegram y selecciona el boton “Desvincular”,
la pagina se actualizara de forma automatica.
Telegram _b =
D de Telegram: 1341780671
Ultima conexidon: Martes 23 de Diciembre, 2025 a las 1303 hrs
Fecha de registro:  Martes 11 de Enero, 2022 a las 0B:54 hrs
Fecha de modificacidn: Martes 11 de Enero, 2022 a las 08:54 hrs
4. Confirma el movimiento y verifica que la accién se haya ejecutado correctamente, la informacion en los

datos de vinculacién se encontrara en blaco.

Confirmar borrar vinculacién de Telegram

x Telegram # Registrar

¢Estas seguro de borrar la vinculacion
Telegram del usuario?

Cancelar

— [al]

de ID de Telegram:

(ittima conexion:

Fecha de registro:

Fecha de madificacian:
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7.5. Funcionalidades avanzadas

Reportes Estatales: Los Coordinadores Estatales reciben notificaciones detalladas sobre la operacién de Socorros
en el Estado, la informacién de cada una de las Delegaciones registradas que cuenten con informacién operativa
activa se mostrara con un corte de 60 minutos, por ejemplo: asignacion de emergencias y estatus de las unidades
en tiempo real.

@ CRM Sonora - Hermosillo @ CRM Morelos - Estatal

- Total de unidades operativas: 5

rvicios del di

Reportes Locales: Los Coordinadores Locales pueden consultar los reportes detallados de su Delegacion,
monitoreando las actividades y el estatus de las operaciones en tiempo real.

Resumen de Operacién: Al final de la informacidn de los cortes operativos, el “RedBot” envia un resumen detallado
de los servicios realizados, unidades activas y cantidad de personal operativo, esto incluye voluntarios y personal
remunerado, de esta manera se puede corroborar que se esta realizando un registro preciso de todas las

actividades.
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@ CRM Morelos - Estatal

8. Soporte Técnico

EL Sistema de Control de Emergencias (SCE) incorpora una funcion de autoayuda mejorada, disefada para ofrecer
asistencia inmediata a los usuarios y facilitar el uso eficiente de las herramientas del Sistema y FRAP Digital.

Esta funcién concentra una amplia variedad de recursos disponibles en el siguiente enlace:

https://wiki.scecrm.mx/

Recursos disponibles:

Manuales detallados:

Documentos actualizados que orientan al usuario en el uso de las distintas funcionalidades del SCE y FRAP Digital,
permitiendo un aprovechamiento 6ptimo del Sistema.

SCE - Preguntas con Soluciones Rapidas (FAQs)

Listado de preguntas frecuentes con respuestas claras y concisas que ayudan a resolver de forma agil las
situaciones mas comunes.

Entre otros recursos Utiles que estan a disposicion para asegurar una experiencia fluida y efectiva en la gestion de
emergencias.

Esta funcidon de autoayuda esta disenada para proporcionar a los usuarios el apoyo necesario en cualquier
momento, facilitando la resolucion de dudas y optimizando el uso del sistema.
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Videos tutoriales:

Material audiovisual que explica, paso a paso, los procedimientos para realizar acciones administrativas,
operativas y de consulta dentro del Sistema.

-~ =
[ N

Manuales SCE Redbot Frap Digital Videos - Autoayuda

Solicitudes de Soporte Técnico
En caso de requerir asistencia adicional, las solicitudes de Soporte Técnico deberan realizarse exclusivamente a
través de los siguientes canales oficiales:

Correo electrénico: soporte@cr.org.mx

Grupo de Soporte Estatal: via WhatsApp (segln corresponda a tu entidad).

Para asegurar una atencién adecuada y oportuna, es importante incluir la siguiente informacidn en el reporte:

e Nombre completo del usuario.

e (Contrasena (solo en casos necesarios y previa solicitud del area de soporte).

e Delegacion a la que pertenece.

e Descripcion detallada del problema.

e Evidencia visual: imagen legible, captura de pantalla o video corto que muestre la incidencia.
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Wargiin: 7.2 Protubica la reproducciin ol o pardal de @ informacidn contanida &n
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