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1. Introduccion

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) de Cruz Roja Mexicana es una herramienta innovadora y eficiente
disenada para mejorar la atencion prehospitalaria y la gestion de emergencias. Orientado especificamente para los
paramédicos, el SCE ofrece una serie de beneficios significativos que impactan positivamente en la calidad del
servicio y en la institucién en general.

Para los paramédicos, el SCE brinda una interfaz amigable y de facil uso que les permite registrar de manera agil 'y
precisa los datos del paciente y las intervenciones realizadas durante las emergencias. Gracias a la plataforma
movil, los paramédicos pueden acceder a la informacion critica en tiempo real y recibir indicaciones precisas para
cada situacion, lo que les permite tomar decisiones informadas y actuar con mayor eficiencia.

Los pacientes también se ven beneficiados por el SCE, ya que el registro digital de datos garantiza una atencién
médica mas completa y detallada. Los paramédicos pueden acceder al historial del paciente y proporcionar un
tratamiento mas personalizado y adecuado a sus necesidades. Ademas, el uso de la plataforma mdvil permite una
comunicacion fluida con los hospitales y centros de atencidn, agilizando el proceso de traslado y mejorando la
coordinacion del cuidado médico.

A nivel institucional, el SCE representa una solucidn integral que optimiza la gestion de recursos, la logistica de
las ambulancias y el seguimiento de las operaciones en tiempo real. La recopilacién de datos detallados permite a
la Cruz Roja Mexicana analizar las estadisticas de atencion, identificar tendencias y areas de mejora, y tomar
decisiones basadas en datos con el objetivo de optimizar los servicios de emergencia.

En resumen, el Sistema de Control de Emergencias (SCE) de Cruz Roja Mexicana es una herramienta poderosa que
impulsa la eficiencia operativa, mejora la calidad de la atencién médica para los pacientes y fortalece la toma de
decisiones estratégicas en la institucion. Al aprovechar la tecnologia y la digitalizacion de datos, el SCE se
posiciona como una herramienta fundamental para el equipo de paramédicos y un factor clave en la misién de la
Cruz Roja Mexicana de salvar vidas y mejorar la salud de la sociedad.

En las siguientes secciones se detalla como usar el SCE de manera eficiente.
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Al ingresar al Sistema de Control de Emergencias (SCE), se inicia la gestidn integral de la informacion operativa a
través del Moédulo de Operaciones. Este médulo concentra las herramientas necesarias para administrar los
recursos y coordinar la atencién de servicios de emergencia de manera eficiente.

Las secciones que lo conforman son las siguientes:

e Ubicacion de las unidades: muestra en tiempo real la localizacion de las unidades operativas, facilitando
la asignacion y el seguimiento de los servicios.

e Radioperador: permite asignar, actualizar, registrar y coordinar las comunicaciones operativas entre las
unidades y el centro de despacho.

e Telefonista: gestiona las llamadas entrantes y el registro de los reportes de emergencia, asegurando una
atencién oportuna y organizada.

e Guardias: administra la informacion del personal operativo en turno, incluyendo la asignacion de roles y
disponibilidad.

e Vehiculos: concentra la informacion técnica y administrativa de las unidades, que se asignaron a la
operacion en las ultimas 72 horas.

e Cierre de servicios: permite finalizar los reportes operativos una vez concluida la atencién, asegurando la
trazabilidad y registro completo del servicio.

e Histérico de FRAP’s: facilita la consulta de los formatos de registro de atenciéon prehospitalaria (FRAP)
generados, permitiendo su analisis y seguimiento.

e SCI (Sistema de Comando de Incidentes): brinda las herramientas para coordinar y administrar la
respuesta ante eventos especiales o masivos bajo el enfoque del Sistema de Comando de Incidentes.

De esta manera, el Médulo de Operaciones permite centralizar la informacidn operativa, optimizar los procesos de
despacho y fortalecer la capacidad de respuesta ante emergencias y eventos especiales.
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2. Objetivos.

1. Comprender el proposito y la funcionalidad del Sistema de Control de Emergencias (SCE) como una
herramienta integral para el control operativo de Cruz Roja Mexicana.

2. Desarrollar habilidades para configurar guardias, asignar roles y facultades temporales a los usuarios, y
gestionar la informacion de emergencias y tripulaciones en el SCE.

3. Adquirir el conocimiento necesario para aplicar destrezas en la navegacion del Sistema y utilizar
eficientemente las herramientas contenidas en el médulo de operaciones.

3. Acceso al Sistema

El proceso general para ingresar al Sistema es el siguiente:

Es necesario haber creado una cuenta en el Sistema previamente.
Realizar el cambio de la contrasefa generada automaticamente.
La cuenta debe estar activa.

Habilitar la verificacion de dos pasos.

Contar con la vinculacion a “RedBot” por Telegram.

vk e

o GRYENA

& Login

Sistema de Control de Emergencias - Baja California ] ‘ e Burante 2 minutos
Version 14,21 - Revision 2608181241

0 RedBot ha enviado un password numérnico a tu Telegram

Usuaria I |
S ; angeles reyes@opower net
Direcckin de email o .y ©

19 de agostn

Contraseiia
............ HDSTR}'\O 1 de sepuemaire

Chdigo RedBot }
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4. Creacion de guardia

La creacion de una guardia es una actividad que generalmente realiza el Jefe de guardia. Sin embargo, en el SCE,
cualquier usuario con perfil administrativo puede llevar a cabo esta tarea.

La creacion de una guardia permite al usuario asignado al rol de guardia participar en el desarrollo de la
operacion, lo que incluye la atencion de servicios, recepcion de notificaciones Telegram, generar un “FRAP Digital"
y consultar el apoyo de la Inteligencia Artificial (1A).

Para iniciar la creacion de la guardia, primero es necesario contar con la informacion basica requerida.
Posteriormente, se debe seleccionar el médulo "Operaciones” e ingresar a la seccién de "Guardias”. Desde ahi, se
procede a realizar la “Creacion de la guardia”, se registra la informacion operativa de cada turno para brindar
acceso a los participantes en la operacion.

Operaciones Guardia Manuales yvideos Wik X | VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES Consola de inicio Salir

MARIA DE LOS ANGELESy

& tnicio " Lista de guardia de las Gltimas 24 horas
& Operaciones N
Guardia o
§  ubicacion de unidades -
Buscar- | Registros mostrados: | 10 | .

(B Radiooperador

uip Sede ¢ lefe de guardia e Turno Creada por e Fecha Tripulaciones

[ Telefonista
e 5819 Mexicali >~ INIGUEZ LEON, LEONARDO Nocturno (22:00:00 - 06:00:00) INIGUEZ LEON,LEONARDO Lunes 31 de Agosto, 2026 a las 8, BC-070,BC-080, BC-081, BC-
§ cuardizs 2548 hrs C086,86.089

& Veniculos

5820 | Mexicali £ DORATES SARAGIA, Matutina (06:00:00 - 14:00:00) DORATES SARABIA, FRANCISCO | Martes 1 de Septiembre, 20263 BC-064, BC-070, BC-075, BC-077, BC-080, BG:01, BC-
FRANCISCO JAVIER JAVIER as 06:16 hrs 083, BC085
() Cierre de los servicios
g Histrico de FRAPS 5821 | Tijuana J3 MARTINEZ SANCHEZ, Tijuans - Tuno Matuting (06:00:00 - MARTINEZ SANCHEZ, MARIANA | Martes 1 de Septiembre, 2026 BC-172, BG-179, BC-182,BC-184, BC-186, BC-188
MARIANA 1400:00) a5 06:24 hrs
A 50 (beta)
5822 | Tijuana J2 MARTINEZ SANCHEZ, Tijuana -Turnos 24 horas (6 - 6 am) MARTINEZ SANCHEZ, MARIANA | Martes 1 de Septiembre, 2026 3 BC164,BC166,BC-178,BC-185
B Combustibles v MARIANA (06:00:00 - 06:00:00) a5 06:29 hrs
. 5825 | Mexicali 5 DORATES SaRABIA, ALTA DEMANDA (08:00:00 - 20:00:00) DORATES SARABIA, FRANCISCO | Martes 1 de Septiembre, 2026 3 BCo79
M Administacion FRANCISCO JAVIER JAVIER a5 07:16 s
05 Estadisticas v 5824 | Mexicali 5 DORATES SaRABIA, TURNO INTERMEDIO § HRS (08:00:00 DORATES SARABIA, FRANCISCO | Martes 1 de Septiembre, 2026 3 BC089
FRANCISCO JAVIER 1600:00) a5 07:20 s
iy Catilogos v
5825 Tijuana 2 MARTINEZ SANCHEZ, Tijuana -Turnos 24 horas (9 - 9 am) MARTINEZ SANCHEZ, MARIANA | Martes 1 de Septiembre, 2026 @ 8C180
MARIANA (09:00:00 - 09:00:00) a5 07:48 hrs
5826 | Mexcall 5 DORATES SARABIA, 24 % 48 HRS SAN FELIPE (080000 - VAZQUEZ TALAMANTES, IANARA | Martes 1 de Septiembre, 2026 a BC.064,8C.203
FRANCISCO JAVIER 08:00:00) LINNETH a5 08:14 hrs
5827 san 2 RODRIGUEZ ESPINOBARROS, Turno C (08:00:00 - 08:00:00) RODRIGUEZ ESPINOBARROS, Martes 1 de Septiembre, 2026 BC-219,BC220
Quintin JUANA 135 08:34 s

5828 Ensenada J2 NAJERA ANGUIANO, CARLOS

ALFREDO

Turno B (08:00:00 - 08:00:00) NAJERA ANGUIANO, CARLOS

ALFREDO

Martes 1 de Septiembre, 2026 3 BC-040,BC047, BC-049, BC054

las 08:34 hrs

Primera z (tima

Mostrando 1 a 10 de 17 registros

1. Selecciona el boton “Crear una Guardia
recuerda guardar para salvar la informacion.
La informacidn se actualiza de forma automatica al pulsar el botén guardar, de forma progresiva se habilitaran el

y llena el formulario que aparece con la informacion solicitada,

resto de los formularios donde se registrara la informacion de personal y unidades.
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Operaciones. Guardia Manuales yvideos Wiki) X | VELAZO Consoladeinicio  Salir

A Inicio M | Crear una guardia - Paso 1 - Configuracién 'miciall

& Operaciones r = — — — . - - . - < . 3 . - o

Informacion
Ubicacién de unidades

Delegacion

il ®

Radiooperador San Felipe -

Telefonista |
Guardias Gmo TURNO C 24X48 SAN FELIPE (08:00- 07:59)
Vehiculos

Cierre de Los senvicios Jefe de

guardla SOLIS BAUTISTA, TERESA DE LOS ANGELES (OPower Desarrollo) - [¥) voluntario

Histérico de FRAPS

B D W@

501 (peta)

‘ —

B Combustivles v ~
B Administracion v

N
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=

il Catilogos v

4.1. Asignacion de personal de base (gestion de emergencias).

Una vez recopilada la informacion basica de la guardia, se procede a seleccionar al personal de base que sera
responsable de la recepcion de llamadas, la administracién y seguimiento de cada una de las etapas de los
servicios.

Si no se cuenta con suficiente personal, se puede otorgar la posicion de jefe de guardia telefonista y radioperador
a un mismo responsable, sin olvidar que sus facultades de acceso solo estaran activas durante la duracion del
turno.

Operaciones Guardia M X ES, MARIA DE LOS ANGELES Consola de inicio

MARIA DE LOS ANGELESy

& ricio M IErearunaguard'la-Pasol-Rad'lonperadoryTelefunistaI

& Operaciones 4 . z = v S

Radio operadores
§  ubicacion de unidades

= X SOLIS BAUTISTA, TERESA DE LOS ANGELES (OPower Desarrollo) - Volumayio
[E Telefonista

2

& Vehiculos

(] Eiedk=sariEms Telefonistas o Auxiliares

B Histrico de FRAPS

N Fechonistad: SOLIS BAUTISTA, TERESA DE LOS ANGELES (OPower Desarrollo) - oo
A sapes)
B Combustibles ¥
Jictcfonizta > Selecciona un usuario = NELAELD
B Aaminstacin v
5 Exadisticss v —
& Catilogos v ¥ V . a p > 3 -
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4.2. Asignacion de tripulaciones.

Las tripulaciones son agrupaciones logicas de personal asignadas a una unica unidad. Para establecer una
tripulacién, primero seleccionamos la unidad y luego agregamos al personal que formara parte de ella.

Es fundamental verificar que la unidad no esté registrada en vehiculos operativos y también se encuentre en

vehiculos pendientes en la “Consola de radio". Esta duplicidad puede impedir que el numero de la unidad que se
quiere agregar no se muestre en la lista desplegable al generar una nueva Guardia.

Una vez creada una tripulacion recuerde guardar para salvar la informacién y repita el proceso para la creacion de
cada tripulacion, estas pueden ser conformadas por cualquier persona que se encuentre registrada en el SCE.

Operaciones Guardia Manuales yvideos (Wik) & MARIA DE LOS ANGELES Consola de inicio

CRUZ ROJA
MEXICANA

& inicio hd I Crear una guardia - Paso 3 - Tripulaciones I

& Operaciones N
Nueva tripulacién
§  Uicacién de unicades.
[ Radiooperador “Veniulg BC-042 '(Amhulan{ia) (Ensen;aa) B e D v
[ Telefonista
Tipo dévehicaty, Urgencias bésicas “ = 2 o |
K - |
& Vehiculos
By Cerre g2 los servicios Base 8-Valle Dorado (Ensenada) S . L . . ™
& Histérico de FRAPS
A sAte) Vale de combustible No o)
B Combustibles v
@ Agministracién & Unidad disponible para traslados programados 5 . > -
Trastacos solciacos por
P . aseguradoras o convenios
<
oy Caralogos v . = 2 =
Opcrasiovdct veliciilo) CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO (Estatal) - Volunca g,
Y CAMACHO PACHECO, CARLOS ALBERTO (OPower Desarrollo) e » fownail
Audliced Selecciona un usuario > S . o Moluniiio
—> ;O
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Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @

BC-042

¥
=]

E

Mercedes Benz, Sprinter

2018

B -Valle Dorado (Base -Valle Dorado)

Tripulaciones almacenadas

=

Urgencias basicas

Si

(]

CAMACHO LOPEZ, LUIS ALFREDO

CAMACHO PACHECO, CARLOS ALEERTO

4.3. Almacenar guardia.

Una vez que se ha reunido toda la informacion necesaria, incluyendo el turno correspondiente, el Jefe de Guardia,
la Delegacién (informacion basica), la asignacion del personal de base y la creacidn de tripulaciones, procedemos
a almacenar la guardia. Es esencial realizar este paso, ya que si olvidamos “Almacenar la guardia”’, no
dispondremos de la informacidn necesaria para iniciar el manejo del SCE, y solo tendriamos los datos de la guardia

que esta por concluir.

Tripulaciones almacenadas

BC-042

Mercedes Benz, Sprinter

B-Valle Dorado (Base - Valle Dorado)

t
& Urgencias bisicas

B

0000

& CAMACHO LOPEZ. LUIS ALFREDO

[

CAMACHD PACHECO. CARLOS ALBERTO

Finalizar L2 creacion de la guardia

—_—
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5. Gestion de informacion

Una vez creada la guardia, el siguiente paso es ingresar a la Seccién de “Radioperador’, esta pagina contiene la
informacion completa sobre la distribucion de personal.

S Inicio v
gop Operaciones i

'? Ubicacion de unidades

I | Radicoperador I

= Telefonista

# Guardias

&y Vehiculos

[=} Cierre de los servicios
g Histdrico de FRAPS
™

5C1 (beta)

Se debe actualizar la informacién de los vehiculos que estuvieron participando en la operacion del turno que ha
finalizado, de esta forma el personal recién asignado a la guardia tendra las facultades de operar el Sistema o
tener acceso al FRAP Digital, durante el desarrollo del turno.

5.1. Finalizar tripulaciones

Al iniciar el turno, verifica que las unidades operativas hayan finalizado correctamente sus actividades. Para ello,
selecciona cada vehiculo individualmente y registra el kilometraje y el porcentaje de combustible con el cual
finalizan su operacién. A continuacion, ingresa la cantidad de litros de combustible que se cargaron durante o al
finalizar la operacion. Una vez completada esta informacion, presiona el botdon “Finalizar tripulaciéon” para

confirmar el cierre de la actividad.
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Vehiculos operativos Agregar una nueva tripulacion ‘Ver ubicacion de las unidades Tomar llamada

Unidad | 7% [ Estado | Delegacion [o3

55(;?7 > 4 KINO Disponible ~ Hermosillo j! | SON-471 (Disponible - 10:56 hrs) . Comentarios - Historial
SON- > o | |
453 E Base Disponible .~ Esquetda 4, SON-471 finalizé su guardia hace 5 horas, 12 minutos. Es necesario finalizar la tripulacion y crear una nueva guardia.
SON- " .
452 p.d Base Disponible Esqueda
SON- 4 Base Disponible Canan) ‘ Registrar el movimiento de la unidad 3 i des de la tripulacién
281 “
O 4 Kilometraje: Combustible (Porcentaje): Km Final: Combustible Final:
5737 'a Base Disponible Imuris
SON- y . o ’ R ; .
o 0 Hidalgo13  Disponible  Etchojoa Motivo del movimiento: Litros ce recarga de combustible:

N >4
i / Base Disponible ~ Bacobampo
163 a

4 3 -
Son- - 26007 Disponible  Benjamin Hil e
a v

Vehiculos pendientes

[ ] ‘ Unidad en espera (No disponible)

Motivo de poner a la unidad no disponible:

SON-242 -

Selecciona una opeion. v

Importante: Si no se han cargado los FRAP’s digitales de la totalidad de servicios asignados, no se podran finalizar
las actividades de la tripulacion.

Vehiculos operativos Agregar una nueva tripulacion Ver ubicacién de las unidades Tomar llamada
A s a

Delegacion

1 ‘ ‘SON-242 (Disponible - 14:07 hrs) . Comentarios I 45 Historial l
L rd

= ‘ Base Disponible  Caborca

o | &, SON-242 finalizd su guardia hace 14 minutos. ES necesario finalizar Ia tripulacion y crear una nueva guardia I
500"':' y 4 Base centro  Disponible  Agua Prieta
552!“ rd Bg?ﬂg:" Disponible  San Carlos ‘ Registrar el movimiento de la unidad EL ‘ Finalizar actividades de la tripulacién
532'7" rd B4 Disponible ~ Cd. Obregén Kilometraje: Combustible (Porcantaje): i

€3 No se puede finalizar las actividades de Ia tripulacion

SON- B Di bl Nacozari de porque faltan FRAPS por capturar.
623 4 ase HpOM e Garcia
SON- & B Nacozari de Motivo del movimiento: _—’ &, Servicio 908797 sin FRAP registrado. ( /) ver detalles)

y, Base Disponible r >
622 Garcia
SON- n 1 N; id
611 y 4 Base Disponible "g‘;‘gg €
SON_ Nacozaride

Si la unidad se encuentra en atencion de un servicio de emergencia, debemos esperar a que la unidad quede
disponible y regrese a base para actualizarla y finalizar las actividades de la tripulacion. No olvidemos generar el
FRAP correspondiente a este servicio para poder liberarla.

5.2. Cancelar tripulaciones

Verifica que no se encuentren “Vehiculos Pendientes” de guardias pasadas, puedes consultar la informacion de las
tripulaciones en la seccion de “Guardias”, para corroborar el personal que se encuentra por iniciar turno; para
realizar la cancelacion de la tripulacién, selecciona el vehiculo y cuando veas la informacion en la parte central de
la “Consola de radio”, selecciona el boton de editar, en la parte inferior de la informacion encontraras el boton de
“Cancelar tripulacién”, haz clic en el boton y de esta manera se realizara la cancelacion.
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O)

CRUZ ROJA
MEXICANA
Vehiculos operativos Agregar una nueva tripulacién | Ver ubicacion de Las unidades | Tomar llamada
Unidad 5 Base Estado Delegacion [0
[ 9 BusePoniente  Disponible Nacicall | | BCA7 (En espera _og-01 nrs) . Editar | Comentarios | 4 wistonal  J|
BC-083 ¥ Base Ponignte Disponible Mexicali
BC-184 b4 T o Disponible Tijuana ¥ | operaciones # | Activar unidad
BC-220 ¥ Erpe Disponible San Quinin Km Inicial: Combustible Inicial:
Operaciones. /b Para usar esta unidad primere debes activaria.
BC-182 b4 Tigne B2 Disponible Tijuana prucid %0
Bors TR oo Thana
Activar tripulacién
s P Tiuana-s8 | Disponible Tiana
acam ¥ Tecate - 58 Disponible Tecate
som o TREEe oo Titana
soms o TRAEme oo Tiuana
Centro de.
scwr P S oo Rosarits
BC-203 ¥ San Felipe Disponible Mexical
Bom o TRERCES o, Tiana
Bt P TRERER g, Tiana
v
Vehiculos pendientes

Importante: EL campo de “Vehiculos Pendientes” debe mantenerse limpio, sin mostrar registros de unidades
provenientes de guardias anteriores. Esto garantiza que Unicamente se visualicen los vehiculos activos
correspondientes a la guardia que se genera al inicio del turno, evitando confusiones y asegurando la correcta
administracion del parque vehicular operativo.

5.3. Activacion de tripulaciones

Una vez que se han finalizado las actividades de la tripulacién que estan terminado su turno, deberas activar las
tripulaciones de la guardia recién creada. Para ello, selecciona el numero de la unidad en el apartado de
“Vehiculos pendientes”, verifica que los datos de inicio sean correctos, y registra el kilometraje y el porcentaje de
combustible de la unidad. Finalmente, haz clic en el botdn “Activar tripulacién” para completar el proceso.

Vehiculos operativos Agregar una nueva tripulacin | Ver ubicacion de las unidades | Tomar llamada
Unidad = Base Estado Delegacion (9
2081 |V 2 OF| braonpinte | N pisporitis S st | BCA87 (En espera -08:01 hrs) / edtar | o Comentarios | 4 Histori
Bc.08s % BasePonients  Disponible Mexical
80083 ¥ BasePoniente  Disporible Wesicai ¥ | Operaciones # | Activar unidad
BC-184 rd Fijuana- Base Dispenible Tijuana Km Inicial: Combustible Inicial:
1 /&, Para usar esta unidad primero debes activarla
s F Ll picgonibie San Quinin szre2t %
BC-182 4 “‘“'“5" T= Disponible Tijuana
—__> Activar fripulacion

Tijuana - Base ¥ .
s P = Disponible Tiana
BC.158 > Toui 58 Disponible Tiuana
acam Tecate - 58 Disponible Tecate
PR S R Tiuana
sears @ THeaEEe oo Tuans

Centro de ;

BG-097 ¥ — Disponible Rosarito
scas San Felipe Disporible Mexicati

Tijuana - Base ; .
BC8 ¥ o Disponible Tijuana

B = Y

Vehiculos pendientes
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6. Vehiculos operativos

En este campo se puede observar el listado de los vehiculos que estan activos dentro de la guardia, dichos
vehiculos tienen estatus que dependen del transcurso de una emergencia.

Para consultar la informacion de estos vehiculos se debe pulsar sobre el nimero econdmico de la unidad, al
seleccionar se mostrara en la parte central de la pantalla los campos con los que se registra informacion de una
unidad especifica.

Vehiculos operativos.
I Unidad | + | i
BC-158 > Tijuana - 53 Fammbio 2 g Tijuana
ETA: 14:38 emergencia
- . Rumbo a una -
BC-081 Base Oriente £ Mexicali
ETA: 13:20 Emergencs
b4 ) Rumbo a una il
BC-064 EBase Poniente . Mexicali
ETA: 11:08 emergencia
BC.188 ?’ Tijuana - Base Rumbo a pna TR
ETA: 01:02 (-] emergencia
Centro de Rumbo a una -
BC-213 ’ Dperaciones emergencia Sain Guiniin
BC-047 - B - Norte o Ensenada
emergencia
BC-063 :? Base #5 Atendiendo Mexicali
Escena: 24:18
BC-130 r 4 Rosanita - Atendiendo Tecate
Escena: 24:07 Base 58
BC-180 rd T”"'a“a?' Base Atendiendo Tijuana
Escena: 09:55
BC-196 .4 DisenalBase Atendiendo Tijuana
Escena: 09:52
BC-163 rd Tijuana - Base Atendiendo Tijuana
Escena: 09:50
y 4 Rnsaritn - v

6.1. Vehiculos pendientes

En este campo se visualiza la lista de vehiculos registrados que aun no estan activos. Es necesario activarlos para
que cambien su estatus de "En espera’ a "Disponible”. Una vez activados, se trasladaran a la categoria de
"Vehiculos operativos”.

Cuando se crea una nueva guardia, los vehiculos anadidos durante el proceso se mostraran en este campo.
Ademas, si son agregados desde la “Consola de radio”, también apareceran aqui.

Vehiculos pendientes

BC-112 - BC-157 -
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6.2. Mapa de Georreferencia

La herramienta de georreferencia permite visualizar en tiempo real la ubicacion de las unidades activas dentro del
Sistema de Control de Emergencias (SCE). A través de esta herramienta, los usuarios pueden consultar la posicion
exacta de cada unidad que se encuentra en cobertura, facilitando la coordinacion y respuesta eficiente ante
situaciones de emergencia. Esta funcionalidad es clave para optimizar la gestiéon de recursos y asegurar que las
unidades estan estratégicamente ubicadas para atender las necesidades en el menor tiempo posible.

¢ OJA Sistema de Control de Emergencias
FRESNA VELAZQUEZ REYES MARIA DE LOS ANGF1 S - oot
W
Vehiculos operativos el e e Liamadas por asignar
nida L e o cion B8 Spring Valley voscarer o T ivo
s S Boulder Oaks ¥
i jamul MorteroF [ 3 Y
BC.081 San Diego Jamul & w2
Uve 03k
Coronads; Springs @ wn
Bcos Mesicai Bonita Boulevard -
Chula Vista ¥
Tiera Del Sol ecumba .\
ac o Potrero P Jacumb & nwm
imperia Beach Ejdo Jacumé o
ecats San Quintn
o Rancho LomaTova & 1
ecas Tijuar= Lui Laur
r—‘** echovrta Q s
texicali - Manchén
BC.083 Mexical Blanco Q@ s
Santa Verénica
Sanantonio L3
Isla Coronado
Valle Verde @ 5w
Boam e Valle de Ejido
layas de o
© Fekay Ias Paimas Vot | & 1w
Bc%6 Tijuana & sar
€l Testerazo Q wsu
ecte Thana Rancho Evella
€1porta el
BC-102 Rosarito Puerto uevo Operacién Servicios del dia FRAPS
* v 7 R © Disponible 29 Ciinco 122 Senvicios £
- @ Rumboauna 5 Trauma 34 Obligatorios 8
Vehiculos pendientes :,.:?m:‘.d s % e =
= Ld = L Uniaad i [lEa Sl Mar Especiales 10 Pendientes £
= E Trsiadando 2
c ec197 . Gineco 2
s Mision Jrencieca ~H + Enegande 0
Total 199 Cumplimiento  50%
Puerto salina Total @
< >
Baja Mar
— Real del
Estdodss v CostiloVielo W — ¢
Undaazs v \ v
PR Las Delicios y .
v Ty ipo o

6.3. Ubicacion de las unidades

La Seccién de “Ubicacién de Unidades” es una herramienta disefiada para proporcionar una referencia precisa de la
ubicacidn actual de las unidades, especialmente Util para aquellas que no cuentan con un rastreador satelital. Esta
funcionalidad se basa en el “GPS Asistido”, que permite al Sistema realizar calculos avanzados y aplicar algoritmos
especificos. Utilizando el registro del ultimo movimiento de la unidad, el Sistema estima su referencia aproximada
dentro de un radio definido por el calculo matematico de la posible geolocalizacién, proporcionando una solucion
eficaz para el seguimiento de unidades en tiempo real.

Al ingresar a esta Seccion, los usuarios encontraran un monitor de pantalla completa que permite visualizar la
ubicacién de las unidades, facilitando el monitoreo y la gestion operativa.
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Agregar una nueva tripulacion Ver ubicacion de las unidades Tomar llamada

NLOLAY AL IVIY

untains
National
LU IUUALUIS. Uaauing wiayiis

Placa: BC-049

MIV: TFDSS3ES7DDB2918

o

Ubicacién

Tipo de ubicacion: Ubicacion calculada
Ubicacion aproximada pertenece a: Ensenada
Latitud: 31.8736206

Longitud: -116.644717

Precision: 1000 m

Mota: Se muestra ubicacion calculada con
base en la informacion operativa dispanible i
COFEPRIS

Aviso de funcionamiento: No
Folio: Sin datos

Vigencia: Sin datos
Responsable sanitario: Sin datos
Cedula: Sin datos

6.4. Estado de los vehiculos

En relacién a la informacion de los “Vehiculos operativos” dentro del Sistema, es importante realizar la seleccion
de "Unidad en espera” (no disponible) cuando sea necesario. Para ello, encontraras diversas opciones que explican
el motivo por el cual se asigna el estatus "No disponible” temporalmente. Estas opciones son las siguientes:

Descontaminacion.

Alimentacion.

Recarga de combustible.

Incidente de transito.

Servicio especial/administrativo.
Cambio/regreso a la base.

En espera de asignacién a emergencia.

N o v NN e

Para seleccionar una unidad "No disponible”, sigue estos pasos:

Identifica los vehiculos que estan operativos

Pulsa sobre el nimero econémico de la unidad que desees actualizar
Despliega el menu desplegable "Combo Box"

Selecciona el motivo por el cual la unidad se encuentra como “No disponible”.

En el momento que se actualiza la pagina de forma automatica, el icono de la bandera junto al nimero econémico
de la unidad cambiara de color a violeta, indicando que esa unidad no puede ser asignada a una emergencia en
ese momento.

Documerta: Manual - Despacho de servicios de smengsnoa Yer, 130 pdl Confidancisl para uso exclesia da Gz Ao Meecana AP
Verscn: 6.5 Protibida la reproduccitn total o pardal da i informacidn contanida en
Rovision: AO260501 0620 RR 15 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Aulorizacidn: 20260801 las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Wikt hasta: 20270501
Confiderciabtad Inarng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana |
Manual de Despacho de servicios de emergencia

Registrar ¢l movimiento de la unidad o Finalizar actividades de la tripulacion

Kilometraje: Combustible (Porcentaje): Km Final: Combustible Final:

Motive del movimiento: Litros de recarga de combustible:

e

& | Unidad en espera (No disponibie)

Motive de poner a la unidad no disponible:

Salectiona una opcitn, &

Alimentacion

Recarga de combustible
Incidente de transito
Senvicio especialiadminisirativo

Cambiofregreso a la base

En espera de asignacion de emergencia v

Recuerda la importancia de mantener actualizado el “Estado de los vehiculos operativos” para una mejor
coordinacion y eficiencia en tus operaciones.

Kl Disponible

r—

En ruta para atender
r Atendiendo

"
Ll
b /_ ' Trasladando
_i

|

' Entregando

No disponible
! La tripulacion ha sobrepasado el

tiempo limite para la actividad

|
|

Una vez que la unidad esté nuevamente operativa, podras habilitarla seleccionandola y presionando el boton
“Activar tripulacién”. En ese momento, el icono de la bandera cambiara de color violeta a verde, indicando la
unidad vuelve a estar disponible para asignaciones de emergencias.
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Llamadas por asignar

™+  Hom Info Motivo

i fe3z 1 f Chogue

& sz 1 B Enfermo

% hen 1 PE'SD“;:L'E:: en via
L?’ 528 1 P_ Gulpear&i::i.f:gresibn
& fhezs 1 Enfermo

& fps2o 1 £ Caido

@ jJer 1 & Convulsién
& e 1 § Enfermo

& fpez 1 B Enfermo

& fpem 1 £ Enfermo

& fss 1 8 Enfermo

Q@ Jisse 1 § Comvulsién
@ fisse 1 8 Chogue

Colonia
Guaycura, Tijuana

Rosarito Centro, Playas de
Rosarito

Realito, Tijuana

Primera Seccion, Mexicali

Nuevo Milenio, Tijuana
Mariano Abasolo, Mexicali
Tecnologicao, Tijuana
Las Palomas, Mexicali

Esteban Canti, Tecate

Hacienda de los Portales 2da
Seccion, Mexicali

Jardin Dorada, Tijuana

Villas del Real 2a Seccion,
Ensenada

Colonias Nuevas, Mexicali

7. Recepcion de llamada.

EL SCE ha sido disenado con el objetivo de proporcionar multiples beneficios, por ejemplo:

1. Agilizar el registro de la informacién: Con el SCE, podemos clasificar rapidamente las solicitudes recibidas
en servicios de emergencia, “Traslados programados” u otros. EL Sistema nos permite recabar la

informacion necesaria utilizando sus diversas opciones.

2. Recabar toda la informacion necesaria: EL SCE nos permite recopilar de manera eficiente los datos del
solicitante, informacion detallada del servicio requerido y la ubicacion exacta del mismo.

3. Optimizar la respuesta de las unidades: Gracias a la informacién completa y precisa que proporciona el
SCE, nuestras unidades de atencién pueden responder de manera mas rapida y efectiva. Conociendo los
detalles especificos del servicio, podemos brindar una mejor atencion y una respuesta mas agil en cuanto

a tiempo y recursos.

Para iniciar con la administracion de las emergencias, debes ingresar a la seccion de “Telefonista” en esta seccidn

se recopilan los datos completos de las solicitudes.
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MARIA DE LOS ANGELES,
v| =
& mico Tipo de llamada
@& Operaciones s
Selecciona el tipo de llamada Histdrico de amadas

§  Ubicacion de unidades .

s Em e |

9 Radicoperador Delegacién Tijuana - <o

2 i v 102678 B P teas Ambuaneace N N A

[E Telefonista urgeneiss

Ambuianc e
X 107 & & wn Croaue 105503 ®
8 Guardins Opciones O) servicio de ambulancia SR G
N Ambuiancs de
& Vehicuios Rt g g wm A Enverme 105502 ®
) Traslado programado
(@ Clerre de tos servicos s @ P wm A o wa A
) Liamada desviada
0 et N . Ambumncace  Personstracs anvia
B Histsrico de FRAPS T N ik e\ 108581 ®
5 D) Llamada no efectiva ;

A saes) o B [ e opt e S ®
B Combustiles v — et g P wa AThecace Erermo o ®
B Adminisuscion v oo P wm A Gaide Toseor ®

J P ——
# Estadisticas v 103250 @ & e e Convulsién 108558 [%]
A i . Y I et osses o
v

7.1. Tipo de servicio

Confirma el tipo de solicitud del servicio: AL momento de recibir la llamada deberas de verificar si es “Servicio de
emergencia” o “Traslado programado”’, en caso de no ser ninguna de las dos opciones selecciona “Llamada
desviada” o “Llamada no efectiva” seguin sea el caso y guarda la informacion.

Tipo de llamada
Selecciona el tipo de llamada Histdrico de llamadas
. 2 3 . %E“ s
D e = servicio seguimiento
2 2 > : 102878 B g eas  ATbdamiace Caido. A WA
Urgendias
Ambuisncis de.
¥ 102877 B P oz & Chogue 105563 @
Opciones ervicio de ambulancia 5 & Ll e
102878 & @ temp ATbdanade Enfermo 105562 =
& Urgencias
) Traslado programado
E 4 Ambuisncis de.
103875 B P e T Enferma 105564 ®
Llsmacs desviada :
- ; Ambuisnciade  Persona trada en via
TosaTs F &P e pidlica sl C]
Liamada no efectiva
— & a  Ambuandiade  Golpesdo ! Agresién
103873 @ P e b 105560 )
— E J: Ambuisncis d
——’ o 103871 g H v T Enferme 10559 ®
2 B g Ambulanciade =
102870 LB o e e Caido. 10555 ®
Ambuisncis de ¥
103260 (-] & . Urgandiss Convulsion 105558 [%]
.4 Ambulanciade
102888 P AR S el Enterma 105556 Q
v

7.2. Servicio de emergencia.

Si la solicitud la realiza el 911, otra unidad o se trata de un paciente presentado, el Sistema ya esta configurado de
tal manera que no es necesario registrar mas informacion del solicitante. Si es solicitada por “Usuario” o
“Aseguradora” registrar toda la informacion.
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OJ

Folio de llamada: 103879 - Martes 1 de Septiembre, 2026 a las 16:39 hrs

© cancelar 2 llamada

Solicitante

Tipo de solicitante

[on

x No se ha guardado La informacidn

—

Si el servicio es solicitado por usuario o aseguradora, registrar la informacidn completa, nombre del solicitante,

tipo y numero de teléfono.

B Inicio v
@& Operaciones .

Ubicacién de unidades

Folio de llamada: 103879 - Martes 1 de Septiembre, 2026 a las 16:39 hrs

@ Cancelar la Uamada

Radiooperador Solicitante

Telefonista I Tipo de solicitante |

Giias [ usuario |

Vehiculos

B KEE"

Solicitante Comentario
(&) cierre de los servicios l Laura Blas 9] [ Vecina I
B Histbrico de FRAPS
Tipo de teléfono Telzfono Extensién
A s(beta)
‘ Celutar ‘v ‘ [(55) 6580 0177 o] ‘
Bl Combustibles v
M Administacién . K 1o se na quarcado ta informacién

— >

7.3. Datos del servicio de emergencia.

Al obtener esta informacién, podras determinar la prioridad del servicio, la necesidad de recursos adicionales y la
cantidad de unidades requeridas para brindar una cobertura adecuada. Obtener la direccion exacta y puntos de
referencia es crucial para mejorar la ubicacion vy, por consiguiente, optimizar el tiempo de respuesta. Con estos
datos precisos, podremos proporcionar una atencién mas efectiva y oportuna ante cualquier emergencia.

Laura Blas - Ambulancia de Urgencias

Informacién

Detalles del servicio

@ cancelar la Lamada

Solicitante: Laura Blas
Teléfono: (55) 6580 0177 { Celular)

Comentario: Vecina

Folio de Lamada: 103879
Servicio: Ambulancia de Urgencias
Estatus de la lamada: Pendiente
Registrado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de registro: Martes 1 de Septiembre, 2026 a las 16:39 hrs
Modificado por:  VELAZQUEZ REVES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de modificacion:  Martes 1 de Septiembre, 2026 a las 16242 hrs

Emergencia

Motivo de 1a emergencia

Prioridad reportada Cantidad de lesionados

‘ Chogue (10107)

"'

‘ Amarilla (Segunda) ‘ - | [ 3

o]

Lesién principal

‘ Contusiones

"'

Ubicacién del lesionado

Lugar de ocurrencia

l Abordo de auto

o]

‘ Via pblica

@ Listo! Los elementos de la seccion han sido actualizados y almacenados corectamente
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Direccion del servicio

Calle Nimero exterior Nimero interior

[ Bivd. Adolfo Lopez Mateos el [SN I Opcional \
Entre 12 calle y L2 calle Referencia 1 Referencia 2

l Eszq. Las Flores ] ‘ Opcional | [ Casa de materiales I Opcional ‘
Estado Municipio Colonia

‘ México ‘v ‘ ‘ Atizapan de Zaragoza ‘v | ‘ EL Potrero ‘v ‘
Codigo postal Ciudad Latitud Longitud

l 52075 o] ‘ Ciudad Adolfo Lopez Mateos | ‘ 195457079 | ‘ 992358288 ‘

@ Listo! Los elementos de la seccion han sido actualizados y almacenados comectaments

Ver mapa de emergencia

H La informacién de La Ulamada ha sido almacenada

Se muestra la opcion de visualizar el mapa de Geolocalizacion o continuar con la captura de datos, esto permite
agilizar el tiempo de captura.

Comentarios de la emergencia
Comentarios

No se han escrito comentarios a esta llamada

Ingresa tu comentario. _’

Puedes agregar algun comentario adicional relevante sobre la emergencia o algun dato de utilidad.

7.4. Despachar la emergencia.

Al registrar la informacion completa del servicio, el siguiente paso es “Despachar el servicio", asi la informacion
se guarda y aparece en la seccion de “Radio Operador” (consola de radio o area de trabajo) para darle
seguimiento.

Laura Blas - Ambulancia de Urgencias

© Cancetar = iamacs

Informacién Detatles del servicio

Folio de llamada: 103879

Servicio: Ambulancia de Urgencias

Solicitante: Laura Blas
Teléfono: (55) 6580 0177 ( Celutar)
Estatus de la llamada: Pendiente
Registrado por:  VELAZQUEZ REVES, MARIA DE LOS ANGELES

Fecha de registro: Martes 1 de Septiembre, 2026 3 Las 1639 hrs
Modificado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de modificacion:  Martes 1 de Septiembre, 2026 2 las 1642 firs

Comentario: Vecina

Despachar L emergencia

— (e
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OJ

Una vez despachada la emergencia, se actualiza automaticamente la pagina y se debe finalizar la llamada, de esta

forma aseguramos que el envio de informacidn se realiza de forma correcta y los datos se pueden visualizar en la

seccion de “Radioperador” en la lista de “Llamadas por asignar” para su seguimiento.

16:25

&=
O &2
@ &7
D 1614
@

16:02

ignar

Motivo

Enfermo

Colonia
Nuevo Mexicali, Ensenada

Hacienda del Rio, Mexicali

Zona Urbana Rio Tijuana,
Tijuana

Guaycura, Tijuana

Rosarito Centro, Playas de
Rosarito

Zona Industrial, Mexicali

Realito, Tijuana

Primera Seccion, Mexicali

MNuevo Milenio, Tijuana

Mariano Abasolo, Mexicali

gico, Tijuana

Las Palomas, Mexicali

Enfermo
1 B Caido
1 8 Chogue
1 ‘R_ Enfermo
1 8 Enfermo
1 Persona tirada en via
piblica
a Golpeado | Agresion
1 o
= fisica
1 ‘H_ Enfermo
1 B Caido
1 8 c
1 .9_1 Enfermo
1 ‘H_‘ Enfermo

Esteban Canti, Tecate

7.5. Asignacion de unidad

Una vez que se despacha el servicio, verificamos en la Seccion de “Radio Operador” que aparezca como servicio

pendiente en el area de “Llamadas por asignar”, aparecera marcado con el icono de una estrella el servicio que

acabas de generar, seleccionalo, verifica

y selecciona

acuerdo a la informacion que proporciona el GPS y asignala.

la unidad que se encuentre mas cercana al servicio, de

Llamadas por asignar
A A % Hoa info Motiva Colonia r
/ Eana | comentarios | & wiswonat | booteas 1 Enfermo Nuevo Maxicall, Ensenada
& 64 18 Enfermo Magienda del Rio, Mexical
& wn 1 ] Chogue Guaycura, Tjuana
Calle: SAN QUINTIN
Nimero exterior: 555 Emargencia confimads © wm 1 Eberwc Rosarto Centro, Playas de
Nimero interior: - Rosarito
ja: Nuevo Merical .
m::,w ;::wi:?:m Ensenads Lo ] = o Q@ wn 1 2 Enfermo Zona Industrial, Mexicai
[Estado: Baja Califomia No se han asignado unidades alin
Entre calles: © wm 1 g Feemimaienda Reatito, Tijvana
fon-clr Asignar emergencia a la unidad:
£ i i i 1628 1 Golpeado | Agresiin Primara Seccion, Mexicali
Latitud: 30 5450607 BC-220 (Ambulancia) (TEA 3 mins @ 1.33 kms) (Aproximado) - (/] P9 bsioa
Longitud: -115.8320171 ( ) @ ws 1 4 Enfermo Muevo Milenio, Tiuana
Telétono: (66) 4608 6726 (Celular) eleccio ehiculo - - -
Extensidn: 00000 Elareng hicl @ wa 1 8 Caido Mariano Abasolo, Mezical
BC-220 (Ambutancia] EA’ 3mins @ 1.33 kms] ” Convulsibn recnolbgico, Thuana
Clima actual: Cielo ableto (5 | FRovomato] % = L 9 wr g Comet Thenolafeo. Th
Temperstura: H/A 3 ‘nfermo as Palomas, wicali
Humedad: 58 % E\Dp(Zﬁg:‘ima(ﬂt‘\’r)nbuhnm) (TEA- 2 hrs 1 min @ 141.54 kms) @ wu 1 8 Enfe LasPak Mexical
Lluvia: mm
BC-102 _(Ambutancia) (TEA' 3 hrs 8 mins @ 25128 kms) 9 wo 1l Enferng Estsben Cacki, Tecsle)™ | W)
Geolocalizacion confirmada: No {Aproximatio)
Eg%;?,ﬁ?mam{f‘h”"’"“a) (TEA: 3 trs. 10 mins @ 252.86 kms) Operacién Servicios del dia FRAPS
(ADroximado ) A J
@ Rumbo 3 una 3 Trauma 37 Othgatonos 86
emergencia
vial 26 Realizados a“
8 signdiendo 5
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Icono

Estatus
Nueva
En ruta para atender
Atendiendo

Trasladando paciente

El servicio se ha finalizado

Llamada cancelada

Llamadas por asignar
* Hom Info Motivo Colonia '
i teas 1§ Enfermo Nuevo Mexicali, Ensenada
& a1 9 Enfermo Hacienda del Rio, Mexicali
. Zona Urbana Rio Tijuana,

& w3 1 Caido Tijuana
& wn 12 Chogue Guaycura, Tijuana

Rosarito Centro, Playas de
©Q w2 1 Enfermo gl
& wu: 1 Q2 Enfermo Zona Industrial, Mexicali

Persona tirada en via o Al
O wm 1 4 piiblica Realito, Tijuana
® s 1§ Oeleeade/Agresitn Primera Seccibn, Mexicali
& fisica
& s 1 2 Enfermo Nuevo Milenio, Tijuana
Q@ w2 18 Caido Mariano Abasolo, Mexicali
& wuw 1 4 c ié bgico, Tijuana
9 wu 1 3 Enfermo Las Palomas, Mexicali
& w0z 1 J Enfermo Esteban Cantil, Tecate v
—

Es importante identificar los iconos de ayuda visual para identificar el estatus de las llamadas.

7.6. Llamada de seguimiento.

Una vez despachado el servicio, en la seccion “Telefonista” se debe de realizar la llamada de seguimiento con la

finalidad de obtener toda la informacion sobre el estado del paciente, en la seccion de “Telefonista” se encuentra

el “Histérico de llamadas”, selecciona la llamada recién generada, pulsa sobre el icono del reloj el cual te dara
acceso al formulario, completa y guarda. De esta manera el radioperador transmitira la informacidn a la tripulacion
de la unidad, es importante realizar la llamada antes de que la unidad arribe a la ubicacién de la emergencia.

Liamada de seguimiento

Informacion

Manualesy videos (Wild)

Detalles del servicio

2| VELAZQUEZ REYVE

IADE LOS ANGELES Consola de inicio | Salir

Teléfono:

Comentario

Calle:
Colonia:

Municipio:

Solicitante:

OPERADOR DEL 911

(66) 4608 6728 (Celular) (Ext:00000)

SAN QUINTIN 555
Nuevo Mexicali

Ensenada

103881

Ambulancia de Urgencias

Folio de lamada:
Senvicio:

Estatus de a llamada: Activa

RENDON AGUIRRE, KEILA SINAL

Martes 1 de Septiembre, 2026 a las 1645 hrs

VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES

Martes 1 de Septiembre, 2026 a l2s 1708 hrs

Registrado por
Fecha de registro
Modificado por

Fecha de modificacién:

Estado: Baja California

Unidades asignadas

Servido Vehiculo Tipo de vehiculo

Estatus de La emergencia

Na se han asignado unidades todavia

Distanda TEA

Llamada de seguimiento

Teléfono al que se realiz6 1a Uamada Relacién con el paciente

L3 Utamada fue atendida?

Confirmacién de 1a emergencia

| (©6) 4608 6728 (celutan (Ext00000) |+ Paciente = No - No -
Interrogatorio

Estado de conciencia Cinemitica de trauma

[ Aterta - |

Signas Alergias

Medicinas Padecimientos previos

Comidas (Libaciones)

Eventos relacionados

K o se ha guarcado ta nformacion

—_—m 3
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7.7. Asignacion de unidad al servicio.

Una vez que hayas seleccionado el servicio este aparecera en la pantalla central con toda la informacion registrada
en los formularios de la Seccion “Telefonista”, confirma la emergencia y en “Asignar emergencia” a la unidad

podras visualizar las opciones de unidades mas proximas a la ubicacién, con el apoyo del GPS el SCE realiza el

calculo de tiempo estimado de arribo (TEA) de las unidades, selecciona, guarda y registra el Kilometraje y

porcentaje de combustible de la unidad que asignaste a la emergencia.

T

# | Enfermo 1 lesionado (16:45 hrs) ¥ Acciones A katar | i comenwrios | 4 mistorat |

Calle: SAN QUINTIN

e

Longitud: 115 9320171 [
Teléfono: (66) 4608 6728  (Cehlar)

Nimero exterior: 555 Emergencia confirmada

Numero interior:

Ccln.lhaf Wuowa Meadoall Asignacién Estado Servicio
Municipio o delegacion: Ensenada

Estado: Baja California No se han asignado unidades ain

Entra calles: e

Reforencie: Asignar emergencia a la unidad:

Latitud: 305460807 8C.220 (TEA 3mins @ 1 =

Extension: 00000

I
?c-)zn ) (TEA: 3 mins @ 1.33 kms)

Clima actual: Cielo abierto
Temperatura: NIA

Humedad: 58 % E\%}%ﬂz‘ammnumm; (TEA® 2 hrs 1 min @ 141 54 kms)
Uluvia: men
BC-102  (Ambulancia) (TEA: 3 hrs 8 mins @ 251.28 kms)
(Aproximado)

Geolocalizacién confirmada: No

y (Ambulancia) (TE hrs 1
BC080 (Ambulancia) (TEA:3 hrs 10 mins @ 25286 kms)

B8 oo TEK 31 12 @ 190541

(Aproximat

Al momento de seleccionar la unidad para la asignacién del servicio, el Sistema envia de forma automatica una
notificacion a través de RedBot a los tripulantes registrados de dicha unidad, informando sobre la asignacion del
servicio. Solo los colaboradores que tengan su cuenta del SCE vinculada correctamente al RedBot podran recibir

estas notificaciones en tiempo real.

Redbot - CRM Baja California

19 de octubre de 2025
ENFERMO - Amarilla (Segunda)

Ubi

Direccién:

Municipio: Tijuana
Baja California

VIA PUBLICA

cho: 11:25 hrs.

Reportante:
Nombre: OPERADOR DEL 911

alainformacién detallada del servicio en el App
del FRAP Digital 2.0

INCENDIO - Amarilla

o
Tijuana
a California

Documerta: Manual - Despacho de servicios de smengsnoa Yer, 130 pdl Confidancisl para uso exclesia da Gz Ao Meecana AP
Wersom: 6.5 Probibica la reproducciin oial o pardal de la nformacidn contanida en
Revision: 202605804 0920 RR 23 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a

Aurlorizacedn: 20260201
Wakido hasta: 20270501
Confiderciabdad Inbarng

las. ey nacicnales & intemaconales aplicables



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana |
Manual de Despacho de servicios de emergencia

s | Caido 1 lesionado {17:09 hrs) # Edil Comentarios 45 Historial

4 | P —

Calle: CALZ RIO HUEVO
Nimero exterior:
Namero interior:

Emergencia confirmada

Colonia: Rio Nuevo - Asignacion Estado Servicio
Municipio o delegacién: Mexicali
Estado: Baja California BC-085 En ruta para atender 105570
Entre calles: CALZ INDEPENDENCIA N N =
- Asignar emergencia a la unidad:
Referencia:
BC-083 (Ambulancia) EA: 1 min @ 0.48 kms) (Aproximado)
Latitud: 32 6551572 ‘ el 2 Jag ) -
Longitud: -115.5000078 Estado de la emergencia:
Teléfono: (B6) 4608 6728 (Celular) Activa | =
Extension: 00000
Guardar

Geolocalizacién confirmada: No

Ver ubicacion de ka emergencia

7.8. Actualizar las etapas del servicio.

Cada vez que actualizas las “Etapas del servicio” se guardan las horas de cada accion y al final del servicio
contaras con la cronometria completa del servicio, recordemos la importancia de optimizar el tiempo de respuesta
a la atencidn de servicios y el SCE nos permite registrar cada una de las etapas del servicio, siendo las siguientes:

Recepcidn de Llamada
Despacho del servicio

Arribo a la ubicacion

Inicio de Traslado

Llegada al Hospital
Entrega-Recepcion del paciente

S N

Agregar una nueva tripulacion Ver ubicacion de Ias unidades Tomar llamada

sk | BCA74 (Atendiendo - 14:44 hwrs) ? Comentarios | 4 Historial I

F ‘ Operaciones B ‘ Liamada
Causas para finalizar la emergencia:
Ver informacién completa de la lamada
Selecciona una causa para finalizar... v
Colonia: El Refugio
Municipio o delegacién: Tijuana

Fase de la emergencia

o Salida a la emergencia (14:37 hrs) Motivo de la llamada: Enfermo
I © « LlegadalAtendiendo (14:44 hrs) I Cantidad de lesionados: 1
pad ras aaanau

. Llegada al hospital

I Actualizar emergenci I
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7.9. Comentarios del servicio y la tripulacion.

EL Sistema de Control de Emergencias (SCE) permite registrar comentarios relevantes relacionados con el servicio.

Para ello, selecciona el servicio correspondiente, ingresa a la pestana “Comentarios” y agrega la informacion
necesaria. Puedes incluir tantos comentarios como se requieran, por ejemplo: la hora de nacimiento en un parto
fortuito, el inicio de maniobras de reanimacion cardiopulmonar, solicitudes de regulacion a un centro hospitalario,
datos del probable diagndstico, informacién del hospital receptor o el nombre del médico que recibe al paciente,
entre otros.

Es importante recordar que no deben emplearse claves ni abreviaturas; la informacion debe redactarse con una
narrativa clara, completa y comprensible.

7.10. Finalizar el servicio.

Podemos finalizar el servicio aun cuando el paciente no se traslade, solo debemos registrar el motivo, el SCE
cuenta con las opciones para finalizar la emergencia de acuerdo a los motivos por los cuales la tripulacion no
realiza el traslado de algun paciente. Esto siempre y cuando no se haya actualizado la etapa de la emergencia a
trasladando

T

1+ | BCAT4 (Atendiendo - 14:44 hrs) ¥ Acci Comentarios I 40 Historial ]
¥ | Operaciones B ‘ Llamada
I Causas para finalizar la emergencia: I
Selecciona una causa para finalizar. . . o e e O B
[ ] ] Colonia: EI Refugio
Municipio o delegacién: Tijuana
Selecciona una causa para finalizar. A

Motivo de la llamada: Enfermo
No amerita traslado Cantidad de lesionados: 1

Falsa alarma

Sin lesionados
Cadaver en el lugar
Otra unidad en el lugar

Trasladado por terceros v

Si la tripulacion realiza traslado de urgencia porque asi lo requiere el estado de salud del paciente las etapas del
servicio se actualizan conforme a los movimientos de la unidad, una vez que la tripulacion informa que el servicio
esta concluido y ya hemos actualizado todas las etapas, se finalizara el servicio teniendo como opcion “Paciente
entregado’, registras la informacion de kilometraje y porcentaje de combustible de la unidad y guardas teniendo
disponible la unidad para la asignacion de otro servicio.

Documerta: Manual - Despacho de servicios de smengsnoa Yer, 130 pdl Confidancisl para uso exclesia da Gz Ao Meecana AP
Versor 6.5 Pmivbida ks reproducsiin total o pardal de i3 infomacidn contanida &n
Revision: 202605804 0920 RR 25 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Aulorizacidn: 20260801 las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Wakido hasta: 20270501
Confiderciabdad Inbarng



Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana
Manual de Despacho de servicios de emergencia

==

st | BCA70 (Trasladando - 14:43 hrs)

Causas para finalizar la emergencia:
Selecciona una causa para finalizar.
Fase de la emergencia

 Salida a la emergencia (13:54 hrs)

o Ulegada / Atendiendo (14:08 hrs)

Hospital al que se traslada:

SSA- Hosptal General Tijuana

[

Hospital Santa Rosa de Lima

Hospital San Femando

Clinica San José

Clinica Medico Quirurgica Valle Dorado I

‘SSA- CAAPS Centro de Salud Seguro Popular
SSA- CAAPS Ruizy 14 Hospital de Pediatria
Clinica St. Gabriel

SSA- Hospital General Tijuana

Ver informacién completa de la llamada

Colonia: Playas de Tijuana Seccion Gosta Hermosa
Municipio o delegacion: Tiuana,

Motivo de la llamada: Caido

Cantidad de lesionados: 1

Si durante el traslado del paciente se cambia el destino del hospital, todavia es posible realizar el cambio
directamente desde la consola de radio. AL modificar el nombre del hospital al cual se traslada el paciente, los
cambios se guardan automaticamente. Si la unidad ya se encuentra en el hospital receptor y el paciente no es
aceptado, el cambio en el nombre del hospital de traslado final se debera realizar en la seccion de “Cierre de los

servicios” una vez que concluya el servicio.

1635

164t

1644

X

Fechay hora de 1 tamada ovoarz026
Fechay hora de 1 saida/ despacho prem—
Fechay hora de legada otisr2026
Hospitat st que se trasiadé 155~ Clinica 07 (UMP)
Fechay hora det trastado ovsrz026

Fechay hora de liegada a hospital ov0ar0z0

Fechay hora de nalizacidn detsevido [ 011032020

1648

1048

1648

Al finalizar el servicio se actualiza la informacion de forma automatica en la “Consola de radio” mostrando la
asignacion , el estado de la llamada y el numero de servicio.

Calle: SALTO DE AGUA

Nimero exterior: 263

Nimero interior:

Colonia: Hacienda del Rio

Municipio o delegacion: Mesical
Estado: Baja Califomia

Entre calles: RIO SAN DIEGO y PECOS
Referencia:

Latitud: 32.6080172
Longitud: -115.3718863

Teléfono: (56) 4608 6726 (Celular)
Extension: 00000

Clima actual: Cielo abierio
Temperatura: NiA
Humedad: 28 %

Liuvia: mm

Geolocalizacién confirmada: No

Fa | Enfermo 1 lesionado (16:41 hrs) ¥ Acciones # Editar I Comentarios I €4 Historial I
4 ‘ P ——

Emergencia confirmada

Asignacion Estado Servicio

BC-077 Senvicio completado 105566

Ver ubicacion de la emergencia

Asignar emergencia a la unidad:
BC089 (Ambulancia) (TEA: 14 mins @ 6.03 kms) (Aprozimado) | +
Estado de la emergencia:

Activa | v
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8. Traslado programado

En la toma de la llamada se realiza desde la Seccion “Telefonista”, selecciona la opcién correspondiente a
“Traslado programado”, debes llenar el formulario incluyendo los datos del paciente, datos del traslado como
pagos o convenios, la ubicacion de origen y la ubicacién de destino.

Operaciones Call Center

£ o

& Operaciones N

Ubicaci6n de unidades

-

Radiooperador.

il

Telefonista

Guardias

D W

Vehiculos

Cierre de los servicios

Historico de FRAPS

B e B

50l (beta)

B Combustibles v

MARIA DE LOS ANGELESy
v

Manuales yvideos (Wik) | .| VELAZQUEZ REES, MARIA DE LOS ANGELES N

Tipo de llamada

Selecciona el tipo de llamada Histérico de llamadas
S m“ 2
Detegacion o ~ amac servicio seguimiento
2 2 < Jr—— -
103890 k@ mm e Chosue N ®
103880 & gilin s Enfemo 105575 C
Opciones ) Servicio de ambulancia 5 Sl =
Ambuisneia ce -
103838 & o mw e Enfemo 105572 )
Traslado programado
- 4 Ambuiansia e =
103897 UYL e e Desmayo 105574 )
D) Liamada desviada
Ambussneia ce N
103898 & & mm e caide 105571 )
' Liamada no efectiva TS
103885 £ R e Erfemo 105572 ®
. 103884 1709 Ambumnende Caid 108570
Continr a ¢ oo e i L

MARIA DE LOS ANGELESy

Solicitante Traslado programado Manuales yvideos (Wikl) X | VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES Consola deinicio  Salir

Laura Blas - Traslado programado

Cancelar la llamada

Informacién Detalles del servicio
Solicitante: Laura Blas Follo de liamada: 103893
Teléfono: (55) 65800177 {Celular) Servicio: Traslado programado
Comentario: Hermana Estatus de la llamada.  Pendiente

Registrado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES
Fecha de registro:  Martes 1 de Septiembre, 2026 3 Las 17:29 hrs
Modificado por: VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES

Fecna de modificacion:  Martes 1 de Septiembre, 2026  Las 17:29 hrs

I Nombre del paciente I

& nicio v
& Operaciones 4
§  Ubicacitn de unidades.

8 Radiooperador

[ Teteonis

§ oo

& Vehiculos

(2 Cierre de Los servicios

B Histérico de FRAPS

A sapes)
R Combustibles v
™ v
€ Estadisticas v
& Catsloges v

Apellido paterno Apeltido matemo Nombre

[ Blas © ] [ Soto ] [ Angelica ) ]
Edad Sexo Padecimiento principal

[ ES © ] Femenino - [ Postquirirgico de Apendicectomia ) ]

@ Listo! Los elemantos de L3 saccin han sido actualizados y almacenados correctaments.

Trastado
Prioridad Cama / Ubicacién del paciente Tipo de traslado
Verde (Tercara) - Sala 3 ) ] Ida -

@ Listo! Los elemantos de 3 seccin han sido actualizados y almacenados correctaments.

En caso de un traslado interhospitalario solo basta desplegar el “Combo Box” y seleccionar el hospital

correspondiente,

las direcciones se agregan de forma automatica con base a la informacién que se encuentra en

los “Catalogos del Sistema”, la asignacion de la unidad, actualizacion de las etapas y finalizar el servicios se realiza
desde la “Consola de radio” de igual forma que un servicio de emergencia.
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arigen
Origen del traslado ‘Contactar con:
‘ Hospital |v‘ IFam\I\ar o]
Hospital de origen
| Hospital Cruz Roja Rosarito [=]
Catte Niimero exterior Nimero interior
[TRANSPENINSULAR ] [su ] [ el ]
Entre L2 calle y L2 calle Referencia 1 Referencia 2
[ . ] [ ] [CRuz ROJA rosarito ] [ Opcional ]
Estado Municipio Colonia
‘ Baja California ‘ - | ‘ Ensenada |v J | San Quintin ‘ vJ
Cédigo postal Ciudad Latitud Longitud
[ 22840 [opcionat \ [30 5258322 ] [-1159261033 ]

Ver mapa de origen

Destino
Destino del traslado ‘Contactar con:
‘ Hospital lv ‘ [Tlabain social - Destino o]
Hospital de destino
| 1M55 - linica 17 (UMF) =]
Catte Niimero exterior Nimero interior
[ReFoRMA ] e ] [opcionat ]
Entre la calle vy la calle Referencia 1 Referencia 2
[EsTanCIA ] | Galeana ] | cruz ROSA Tosaril0 | [opcionat ]
Estado Municipia Colonia
‘ Ea]a California ‘v | ‘ Ensenada |v ‘ | Bahia ‘V |
Codigo postal Ciudad Latitud Longitud
(22880 | Ensenaca \ 318570558 ] [-t16.6055087 ]

Despachar traslado programado

Despachar trastado programado

Comentarios de la emergencia

Comentarios

No se han escrito comentarios 2 esta llamada

Ingresa tu comentario.
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9. Cierre de servicios

Una vez finalizado el servicio, si es necesario realizar algun ajuste o verificar que la informacion se haya guardado
correctamente, debes ingresar a la seccidon de “Cierre de servicios” En esta seccidén podras realizar ajustes de la
informacion para que los datos finales sean los correctos o, si es necesario, realizar modificaciones como son:

Resultado de la emergencia
Fecha

Cronometria

Hospital final de traslado
Motivo de la atencién
Lesiones probables

Estas modificaciones solo pueden realizarse si tienes acceso como radio operador asignado a una guardia activa. Si
un Jefe de guardia o el Coordinador Local desean realizar modificacion de informacién en esta seccion, deben estar
asignados a la “Guardia” en las posiciones de “Telefonista y Radioperador”, de no ser asi, las facultades de edicidn
estaran limitadas a solo lectura (no tendran acceso al boton de “Actualizar’, es importante identificar esta
asignacion ya que solo el personal autorizado puede modificar informacion.

Cerrar el servicio
Informacién del servicio
Fage entregam’:r : . : : : V °|
Fechay hora de la llamada [1635 |
|| Fecnayhora de 1a satina / despacno [oti00rz025 | [ 1641 |
| Fechayhora de iegada [oten0zs | | 16:44 | |
T S : V V .
Fechay hora del trastado (0002026 | [16:42 |
| Fechayy hora de llegada al hospital [ooar026 | [16:42 |
| Fechay hora de finalizacién del servicio [on00r2026 | [ 16:48 |
I gl (1031}5 : V V V e
Lesién principal Abrasiones ) ] 8 ] = I
Prioridad de 12 emergencia Verde (Tercera) & .
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Gierre de los servicios Manuales y videos (Wiki) 2 VELAZQUEZ REYES, MARIA DE LOS ANGELES Consola de inicio Salir

Hospital al que se trasladé IMSS - Clinica No. 6 Costa de Hermosillo 5 2 O ) b/
Fecha y hora del traslado ‘@‘ ‘C\

Fecha yhora de llegada al hospital ‘@‘ ‘E‘ :
Fecha'y hora de finalizacion del servicio ‘@‘ ‘C\

| Motivo de la emergencia I | Parto (10325) .

Diagnéstico CIE10 0-Ninguna -

Prioridad de la emergencia Amarilla (Segunda) vl

—_— I3

Informacién extra del servicio

Comentarios del servi

Comentarios

MORALES GARCIA, KAREN ISABEL  escribic el Martes 1 de Septiembre, 2026 a lzs 01:01 hrs

C5H_01092026_217984 - Telefono (662) 474-3900-MOVIL

N
L MORALES GARCIA, KAREN ISABEL  escribic el Martes 1 de Septiembre, 2026 a las 01:01 hrs

REPORTA FEMENINA DE 35 SEMANAS DE GESTACION, CON PROBABLE RUPTURA DE MEMBRANAS, 2G, 0A, 1P, ACUDE UNIDAD 555

Ingresa tu comentario..

Se creo el servicio » SCE el Martes 1 de Septiembre, 2026 2 las 00:58 hrs

10. Ubicacion del FRAP Digital en el SCE

La informacion inicial de las emergencias en el Sistema de Control de Emergencias (SCE) se registra en la seccion
de “Telefonista", donde se generan los folios de llamada. Posteriormente, en la seccion de “Radioperador”, al
asignar la llamada, se generan los folios correspondientes a los servicios, de esta manera el personal de las
tripulaciones es el encargado de generar el FRAP por cada atencién de pacientes.

Para identificar la ubicacion de los FRAP’s Digitales, existen dos formas principales de hacerlo:

1. Cierre de los servicios

En esta modalidad, la informacién de cada servicio generado se almacena, y el “FRAP Digital” se enlaza desde los
dispositivos moviles. La informacion queda guardada en la nube dentro del servicio y puede consultarse aplicando

los filtros correspondientes segun los siguientes criterios:

e Tipo de servicio.
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Delegacion.

Motivo de la emergencia.
Resultado de la emergencia.
Fecha de inicio de la busqueda.
Fecha final de la busqueda.
Numero de servicio.

. MARIA DE LOS ANGELESy

& mido 7 Servicios realizados
& Operaciones N
Fittros
§  Ubicacion de unidades
B racierador Tipo de servicio Detegacion Motivo de Lz emergencia Resultado de (a emergencia
Todos - Todas - Todos - Todos. -
[E Telefoniswa e ° - x = s s - - . = -
§ convons Fecna de inicio Fecha fnal Nimero e servicio
PR [ 01109206 ] [ 010872028 ] [ |
& Venicutos

IB Cierre de los servicios I ’ @

B Historico de FRAPS

Una vez obtenidos los resultados de la busqueda, se identifica el servicio deseado y se selecciona para acceder a
su informacion. En esta vista, es posible visualizar el formato PDF de “FRAP Digital”, con opcion de descarga e

impresion.
Resultados de la biisqueda o
Buscar. Registros mostrados: | 10 ||
No.Senvicio = Tipo s Delegacién & Fecha s Motive & Resultado S Asignacién ¢ FRAP & Insumos &
99663 Ambulancia de Urgencias Mexicali 2026/08/15 0127 Paciente entregado BC-203 o Q
99721 Ambulancia de Urgencias Mexicall 2026/08/15 0826 Baciente entregado BC-089 @ )
‘Ambulancia de Urgencias Mexicali 2026/08/15 1101 Paciente entregado BC-068 0 0
99764 ‘Ambulancia de Urgencias Mexicali 2026/08/15 1213 2~ Caido Paciente entregado BC-089 Q 0
99804 Ambulancia de Urgencias Mexicali 2026/08/15 1415 4~ Caido Cancelada BC-070 @ @
99805 Ambulancia de Urgencias Mexicali 2026/08/15 1430 £ caido Se niega a la atencion BC-070 (7] ]
FRAPS Registrados
FRAPS &
Buscar: Registros mostrados: | 10 | ¢ |
up -~ Folio & Fecha 5 Paciente oy Edad £ Registrado por & Acciones &
66403 4~ LHFBCNO0609974601 15/08/2026 1156 HERNANDEZ CARRILLO, HIRAM 26 afios con 8 meses MARTINEZ RODRIGUEZ, VANNYA GUADALUPE & Solo lectura
Mostrande 1 a 1 de 1 registros Primera Otxima
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Visualizacion del reporte del servicio.

Ambulancia de Urgencias (Sabado 15 de Agosto, 2026 a las 11:01 hrs)

Informacién Informacidn téenica
Servicio: Ambulancia de Urgencias Tipo: Ambulancia de Urgencias
Fecha: Sabado 15 de Agosto, 2026 a las 1101 hrs Registrado por: REYES ALVARADO, TRINIDAD
Sede: Mexicali Fecha de registro: Sabada 15 de Agosto, 2026 a las 1101 hrs
Unidad: BC-068 Modificado por: - REYES ALVARADO, TRINIDAD
Operadar:  LIMON RAMIREZ,JOSE ANTONIO Fecha de modificacion:  Sabade 15 de Agosto, 2026 a Las 11:01 hrs

Jefe de servicio:  MARTINEZ RODRIGUEZ, VANNYA GUADALUPE

Niimero de servicio:

99745

——

CRUZ ROJA REPORTE DE SERVICIO
MEXICANA [ ko T Oeiegacon
[ Sonca [ coowewn | sosess |
E= ok
| orensoon [ ™20 (cor

] Prondsd
Foja (Prmera)

Martes 1 do

siado: Martes 1do Seplembre, 2028 a las 0056 s
Martes 1 o

rite: Mares 1 do Sopllombre, 2026 2 s 0-12 hrs

Temergenda

Reatado

Hospia do rasiado,
Pacnto snregado

Girica a Purima

T GETD | Descipaen GED
[

Ceson

7 g de T uicaden

CAMPESTRE
CORTINAS
EcC

MUNICIPIO
UleRe

2. Histérico de FRAP’s

Esta seccion ofrece un filtro de busqueda mas amplio para localizar los FRAP’s Digitales, utilizando los siguientes

datos:

Delegacién.

Tipo de servicio.

Fecha de inicio.

Fecha final.

Motivo de la emergencia.
Resultado de la emergencia.
Vehiculos.

Estado.

Municipio.

Colonia.

Nombre del paciente.
Sexo.

Folio de llamada.
Numero de servicio.

UID del FRAP.

Folio del FRAP.
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Al aplicar estos filtros, los usuarios pueden localizar rapidamente el “FRAP Digital"” correspondiente y acceder a la
informacion detallada del servicio asociado. Esto facilita la gestidn y el seguimiento de la informacion registrada
en el Sistema.

MARIA DE LOS ANGELESy

& g " FRAPS Generados
& Operaciones .
Fitros
§  Ubicacién de unidades
Delegacion Tipo de servicio Fecha de inicio Fecha final
¥ Radiooperador h e
Todas - | Ambulancia de urgencias - 1510812026 | | 1610872026
[E Telefonista 2 N NS O ol
§ Gusrdiss Motivo de 12 emergencia Resultado de 12 emergencia Vehiculos
B e | Enfermo e Todos 5 - Todos ) I
(Bl S de Loxacvicios Apellido patemo Apellida Materno Nombre (s) Sexo
B HistSrico de FRAPS [ | [ ] | Todos -
A stpem
Namero de servicio Folio del FRAP (Solo versi6n 2.0)
Combustibl v
B Combustibles [soee0 o | ‘
B Administracion v E —
#  Estadisticas v
oy Catdlogos v

Bl Exportar reporte de beneficiarios (CSV)

Resultados de la bisqueda o

Buscar: | Registros mostrados: | 10 |
uD - Servicio® Folio & Fecha S Delegacién ¢ Asignaciér® Mativo & Resultado = Paciente © Edadc
66331 I 99650 O LHFBCNOD603365001 l 15/08/2026 00:18 Mexicali BC-085 Enfermo No amerita raslado MURILLO SILVA, SINAY CRISTIAN 18
66337 99657 O LHFBCNOD10965701 15/08/2026 00:56 Tijuana BC-160 Enfermo No amerita traslado MEDINA DIAZ, FELIX 51

11. Extraccion del PDF del FRAP Digital

Tras aplicar los filtros segun las instrucciones de acceso, podras localizar el folio del FRAP Digital y obtener la
opcion de visualizar y descargar el PDF correspondiente.

Como medida de respaldo y seguridad, al generar el PDF del FRAP Digital, se incluira en el pie de pagina
informacion relevante sobre la extraccion, que consiste en:

e Direccion IP del dispositivo utilizado.
e Fechay hora de la consulta del formato.

Estos datos permaneceran visibles incluso al imprimir el documento, garantizando un registro confiable de la
extraccion de informacidn desde el Sistema.
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+ CRUZ ROJA MEXICANA FORMATO DE REGISTRO DE ATENCION PREHOSPITALARIA + CRUZ ROJA MEXICANA FORMATO DE REGISTRO DE ATENCION PREHOSPTTALARIA
[ s B2 Mdaena Tl 100, LI1SONO1190868801 esmne sanem BeLenutn. co e Samempdaeea Tl oo, LIHSONO1 190868804

Recomendaciones para la extraccion del PDF

Se recomienda que la extraccion del archivo PDF sea realizada por el Coordinador Local de cada Delegacion o, en
su caso, por el Coordinador Estatal, dado que el documento incluye la fecha y hora de generacién al momento de
su descarga.

De acuerdo con los lineamientos institucionales, la entrega o comparticion de este documento a terceros debera
gestionarse unicamente mediante una solicitud formal presentada por el propio paciente o, en su defecto, por su
representante legal debidamente acreditado.

Toda solicitud debera estar respaldada por escrito, a fin de garantizar una entrega segura, preservando la
confidencialidad de la informacién y la privacidad del paciente, en cumplimiento con las disposiciones de
proteccion de datos personales vigentes.

12. Carga de combustible.

La configuracién de la informacién para el formulario de carga de combustibles se realiza desde el menu de
maddulos, especificamente en el mddulo "Combustibles”. En este médulo, encontraremos tres secciones principales:
"Cargas", "Proveedores" y "Métodos de pago", la secciones de “Proveedores y Métodos de pago” ya se encuentran
previamente configuradas, esta accion la realiza el Jefe de Guardia, sin embargo, en el SCE, cualquier usuario con

“Perfil administrativo” puede llevar a cabo esta tarea.

En la seccién de "Cargas”, encontraras la opcidn para agregar un nuevo movimiento.

Pulsa sobre el “Médulo combustibles”, despliega el “Combo Box” y selecciona en la seccion “Cargas”, con la
informacion del ticket que te proporcionan por la carga de combustible en la gasolinera, debes llenar el

formulario.
Documerta: Manual - Despacho de servicios de smengsnoa Yer, 130 pdl Confidancisl para uso exclesia da Gz Ao Meecana AP
Verscn: 6.5 Protibida la reproduccitn total o pardal da i informacidn contanida en
Rovision: AO260501 0620 RR 34 esie dooymenio. En caso de incumplimicnin se sanciorard nonforme a
Aulorizacidn: 20260801 las. ey nacicnales & intemaconales aplicables

Wikt hasta: 20270501
Confiderciabtad Inarng



Manual de Despacho de servicios de emergencia

Sistema de Control de Emergencias — Cruz Roja Mexicana @

Tipo de compustivie

otsz02s

092020

Todos

Vehicalo
Todos

Detegacién

Detegacion

Delegacién
Todas

Mitoda

Método de pago
Todos

Regisrado por . Monto sbonado.

Motivo de 13 recarga de combustite

Todos

Al agregar la informacién del porcentaje del IVA aplicado en el costo total, el costo por litro de combustible y
agregar la cantidad de litros abastecidos, el Sistema realizara de manera automatica el calculo del costo total del
combustible, debiendo coincidir con la informacidn del ticket.

I I Fecha de a recarga I [ow9r2025

Hora de La recarga ‘ 18:01

Km de ta recarga

VA 16%

ED

e [

o]

| oo — [

o]

Una vez completado el formulario debes escanear el ticket y guardar la imagen en formato PDF, ya que debes
adjuntar la imagen al formulario, ya cargada la imagen guardas los cambios y de esta manera cada movimiento

quedara registrado en la informacién de este mddulo.

II Archivo del tcket / factura I

Ticket / Factura =
fitm o I\l_ RSV1255657100.pdf |

==

| Tipo de documento Factura fiscal

Informacion extra detarchivo [ Factura enviada por Mal

o |

Regresar

— . I

Una vez completados estos pasos, se habra guardado de manera digital la informaciéon de cada carga de
combustible realizada en las unidades de su Delegacion. Esto permitira generar estadisticas con los costos
generados, que podran ser consultadas mediante filtros por fecha de acuerdo a las necesidades de cada

Delegacién.
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13. Soporte Técnico

El Sistema de Control de Emergencias (SCE) incorpora una funcion de autoayuda mejorada, disefiada para ofrecer
asistencia inmediata a los usuarios y facilitar el uso eficiente de las herramientas del Sistema y FRAP Digital.

Esta funcidon concentra una amplia variedad de recursos disponibles en el siguiente enlace:
https://wiki.scecrm.mx/
Recursos disponibles:

Manuales detallados: Documentos actualizados que orientan al usuario en el uso de las distintas funcionalidades
del SCE y FRAP Digital, permitiendo un aprovechamiento dptimo del Sistema.

SCE - Preguntas con Soluciones Rapidas (FAQs): Listado de preguntas frecuentes con respuestas claras y
concisas que ayudan a resolver de forma agil las situaciones mas comunes.

Entre otros recursos Utiles que estan a disposicion para asegurar una experiencia fluida y efectiva en la gestion de
emergencias. Esta funcién de autoayuda esta disefiada para proporcionar a los usuarios el apoyo necesario en
cualquier momento, facilitando la resoluciéon de dudas y optimizando el uso del sistema.

Videos tutoriales: Material audiovisual que explica, paso a paso, los procedimientos para realizar acciones
administrativas, operativas y de consulta dentro del Sistema.

— g~ —
—_———

Manuales SCE Redbot Frap Digital Videos - Autoayuda

Solicitudes de Soporte Técnico

En caso de requerir asistencia adicional, las solicitudes de Soporte Técnico deberan realizarse exclusivamente a
través de los siguientes canales oficiales:

Correo electronico: soporte@cr.org.mx
Grupo de Soporte Estatal: via WhatsApp (segun corresponda a tu entidad).

Para asegurar una atencién adecuada y oportuna, es importante incluir la siguiente informacién en el reporte:
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e Nombre completo del usuario.

e (Contrasena (solo en casos necesarios y previa solicitud del area de soporte).

e Delegacion a la que pertenece.

e Descripcion detallada del problema.

e Evidencia visual: imagen legible, captura de pantalla o video corto que muestre la incidencia.
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